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Business Continuity Plan

　東日本大震災とそれに伴う災害に遭われた皆様に
心よりお見舞い申し上げますとともに、犠牲になら
れた方々、ご遺族様には心より哀悼の意を表します。
また、被災地救援に全力を尽くされている関係者の
皆様に深く感謝申し上げます。被災された皆様の生
活が 1日も早く平穏に復することをお祈り申し上げ
ます。
　福祉事業所においては、災害時においても利用者
へのサービスを安定的に提供できることが重要であ
ると考えられるため、平時から災害を見越した備え
が求められますが、地震、風水害、雪害、火災等突
発的に発生するリスクもあれば、新型インフルエン
ザを含む感染症、水不足、電力不足などの段階的か
つ長期間にわたり被害が継続するリスクもあり、事
前の対応が困難となっています。
　このたびの震災を振り返ると大多数の中小規模の
法人は自法人内のみで事業を継続するための対応が
難しく、地域（community）、同業種（association）
の連携が重要な役割を担うということが改めて浮彫
りとなりました。
　したがって、単なる防災計画ではなく、事業継続
計画（BCP；Business Continuity Plan）の策定と
実施が今後の福祉事業にとって重要なテーマになる
と捉えることができますが、現実には多くの地域で

「防災マニュアル」「ハザードマップ」といった防災
関連の申合わせ等は行われているものの、BCP の
策定は進んでおりません。その結果、災害発生時に
おいては、その場での対応を迫られるのが現実です。
　本事業はそのような事態を避けるためにも、福祉
事業所向けのBCPとそれを機能させる「地域」「同
業種」の連携のあり方について調査、研究し、得ら
れた成果を普及することで、災害に強い事業所づく
りに貢献することを目的としています。

　現在の福祉事業所における防災対策や事業継続計
画の策定状況を把握するため、質問紙調査を実施し、
800 を超える事業所の方から回答を頂戴しました。
　あわせて、過去被災された５地域の事業所の方に、
災害時の対応方法、対策しておくべき事項について
ヒアリング調査を実施しました。
　本事業の実施に際しては、慶應義塾大学教授大林
厚臣氏をはじめとする事業検討委員の皆様にご意見
を頂きながら、進めてまいりました。
　ご協力誠に有難う御座いました。
　本事業が防災対策を見直す契機となり、全国の福
祉事業所の事業継続性強化の一助となれば幸いです。
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 株式会社浜銀総合研究所 経営コンサルティング部
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災害に強い事業所づくり

　

福
祉
事
業
は
人
々
の
健
康
と
よ
り
良
い

暮
ら
し
を
守
る
活
動
な
の
で
、
そ
の
業
務

は
日
々
継
続
さ
れ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
災
害
や
事
故
は
、
そ
れ
自
体
に
よ

る
危
険
だ
け
で
な
く
、
と
き
に
福
祉
事
業

を
中
断
さ
せ
る
こ
と
で
、
利
用
者
を
よ
り
弱
い
立
場
に
お
い
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
紹
介
す
る
事
業
継
続
の
取
組
み
は
、
重
要
な
業
務
が
災
害
や
事
故

な
ど
の
理
由
を
問
わ
ず
、
中
断
し
な
い
た
め
の
、
あ
る
い
は
中
断
し
て
も
許
容
時
間
内
に
許

容
水
準
に
回
復
す
る
た
め
の
取
組
み
で
す
。
事
業
継
続
は
国
内
外
の
さ
ま
ざ
ま
な
組
織
で
取

り
組
ま
れ
、
活
動
を
進
め
る
体
制
や
具
体
的
な
対
策
に
つ
い
て
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
蓄
積
さ
れ
て

い
ま
す
。
こ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
は
そ
の
蓄
積
や
先
進
的
な
福
祉
事
業
者
の
取
組
み
を
参
考
に

し
た
も
の
で
す
。

　

災
害
や
事
故
に
よ
る
被
害
は
、
予
防
し
回
避
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。
し
か
し
人
間
の

限
ら
れ
た
力
で
は
、
全
て
の
リ
ス
ク
に
対
し
て
完
全
な
予
防
を
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

何
ら
か
の
理
由
で
、
想
定
を
超
え
る
事
態
や
、
予
防
で
き
ず
に
「
ま
さ
か
」
と
思
う
よ
う
な

被
害
が
発
生
す
る
事
態
に
備
え
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
火
災
や
地
震
な
ど
原
因

の
想
定
だ
け
で
な
く
、
何
ら
か
の
理
由
で
施
設
が
使
え
な
く
な
る
、
職
員
が
極
端
に
不
足
す

る
な
ど
の
被
害
状
況
も
想
定
し
て
お
く
の
で
す
。

　

事
業
継
続
の
考
え
方
の
中
に
は
、
い
く
つ
か
の
カ
ギ
と
な
る
概
念
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
一

つ
は
、「
重
要
な
業
務
」
を
選
ぶ
こ
と
で
、
言
い
換
え
る
と
、
非
常
時
に
も
続
け
る
業
務
の

優
先
順
位
を
考
え
る
こ
と
で
す
。
そ
し
て
災
害
や
事
故
な
ど
の
「
理
由
を
問
わ
な
い
」
こ
と
。

地
震
や
火
災
な
ど
特
定
の
リ
ス
ク
だ
け
に
備
え
る
の
で
は
な
く
、
様
々
な
リ
ス
ク
に
対
し
て

福
祉
を
守
る
、
利
用
者
を
守
る
こ
と
で
す
。

　

事
業
継
続
と
い
う
視
点
で
な
く
て
も
、
利
用
者
の
福
祉
を
徹
底
し
て
考
え
れ
ば
、
あ
ら
ゆ

る
事
態
を
想
定
し
て
事
業
を
継
続
で
き
る
よ
う
に
備
え
る
と
思
い
ま
す
。
ま
た
従
業
員
の
雇

用
を
守
る
と
い
う
考
え
方
も
、
そ
の
前
提
と
し
て
の
事
業
を
守
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

つ
ま
り
従
来
か
ら
事
業
者
が
実
践
し
て
い
る
活
動
や
価
値
観
の
な
か
に
、
事
業
継
続
と
共
通

す
る
も
の
は
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
事
業
継
続
の
考
え
方
は
決
し
て
目
新
し
い
も
の
で
は
な
く
、

む
し
ろ
長
年
事
業
を
行
い
信
頼
を
得
て
き
た
事
業
者
な
ら
ば
、
実
践
し
て
き
た
活
動
が
多
い

と
思
い
ま
す
。
新
し
い
取
組
み
で
な
く
て
も
、
既
に
行
っ
て
い
る
活
動
で
事
業
継
続
に
役
立

つ
こ
と
は
、
そ
の
ま
ま
利
用
す
れ
ば
結
構
で
す
。
む
し
ろ
紙
の
上
の
計
画
よ
り
、
実
行
し
て

習
熟
し
て
い
る
活
動
こ
そ
が
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に
役
に
立
ち
ま
す
。
計
画
だ
け
で
終
わ
ら

ず
、
活
動
が
行
わ
れ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

事
業
継
続
と
似
た
取
組
み
に
、
防
災
活
動
が
あ
り
ま
す
。
両
者
に
は
、
人
命
の
安
全
確
保

を
最
重
要
に
す
る
な
ど
重
な
る
部
分
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
一
方
で
違
い
は
、
防
災
対
策
が
地

震
や
火
災
な
ど
特
定
の
リ
ス
ク
を
前
提
に
す
る
の
に
対
し
て
、
事
業
継
続
は
あ
ら
ゆ
る
リ
ス

ク
を
前
提
に
し
ま
す
。
ま
た
防
災
活
動
は
初
動
と
人
命
に
焦
点
を
当
て
る
の
に
対
し
て
、
事

業
継
続
は
そ
れ
だ
け
で
な
く
、
緊
急
時
以
降
の
事
業
と
利
用
者
を
守
る
こ
と
を
含
め
ま
す
。

し
た
が
っ
て
個
々
の
事
業
所
単
位
で
は
な
く
、
地
域
や
同
業
者
と
の
連
携
を
含
め
た
総
合
的

な
取
組
み
に
な
り
ま
す
。

　

将
来
に
、
東
海
、
東
南
海
、
南
海
、
あ
る
い
は
首
都
直
下
地
震
の
可
能
性
が
想
定
さ
れ
る

現
状
で
は
、
東
日
本
大
震
災
な
ど
の
経
験
を
教
訓
に
し
て
、
す
み
や
か
に
事
業
継
続
の
対
策

を
見
直
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
重
大
な
リ
ス
ク
は
地
震
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
新
型
イ
ン

フ
ル
エ
ン
ザ
は
、
平
成
21
年
の
流
行
は
弱
毒
性
で
し
た
が
、
Ｈ
５
Ｎ
１
な
ど
の
タ
イ
プ
が
人

か
ら
人
へ
感
染
す
る
よ
う
に
変
異
す
る
の
は
時
間
の
問
題
と
考
え
ら
れ
、
そ
の
際
に
は
強
毒

性
を
も
つ
可
能
性
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

た
だ
し
悲
観
的
な
材
料
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
東
日
本
大
震
災
で
は
多
く
の
福
祉
事

業
者
が
事
業
継
続
に
並
々
な
ら
ぬ
努
力
を
し
て
、
被
災
地
の
人
々
の
生
活
を
守
っ
て
い
ま
す
。

そ
し
て
多
く
の
人
々
が
、
同
業
の
支
援
、
地
域
の
助
け
合
い
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
の
形
で

被
災
地
の
福
祉
事
業
を
支
え
て
い
ま
す
。
今
後
と
も
な
お
一
層
、
そ
の
よ
う
な
取
組
み
を
増

や
し
発
展
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

巻
頭
言

慶
應
義
塾
大
学 

大
学
院 

経
営
管
理
研
究
科

教
授　

大
林
厚
臣



4
Business Continuity Plan

大
規
模
地
震
の
発
生
に

ど
の
よ
う
に
備
え
る
か

　

平
成
23
年
３
月
11
日
に
発
生
し
た
東
日
本
大
震
災
で

は
、
東
北
地
方
を
中
心
に
広
範
囲
に
わ
た
り
大
き
な
被

害
が
あ
り
ま
し
た
。
地
震
と
そ
の
後
に
起
き
た
津
波
に

よ
り
、
建
物
や
設
備
、
自
動
車
な
ど
が
流
さ
れ
て
し
ま

う
だ
け
で
な
く
、
多
く
の
犠
牲
者
を
出
す
事
態
と
な
り

ま
し
た
。
ま
た
、
原
子
力
発
電
所
の
事
故
に
よ
る
警
戒

区
域
、
計
画
的
避
難
区
域
な
ど
の
設
定
に
伴
い
、
避
難

を
余
儀
な
く
さ
れ
た
地
域
も
あ
り
ま
し
た
。
固
定
電
話

や
携
帯
電
話
が
不
通
に
な
っ
た
り
、
停
電
、
ガ
ス
や
水

道
の
供
給
停
止
な
ど
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
が
途
絶
し
て
し
ま

っ
た
り
し
た
地
域
も
あ
り
ま
し
た
。
地
震
や
津
波
に
よ

る
直
接
的
な
被
害
を
受
け
た
企
業
だ
け
で
な
く
、
被
災

し
た
企
業
が
供
給
で
き
な
く
な
っ
た
た
め
に
様
々
な
物

品
の
供
給
が
滞
る
二
次
被
害
も
広
が
り
ま
し
た
。

　

大
規
模
地
震
の
発
生
を
想
定
し
た
防
災
計
画
や
防
災

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
す
る
事
業
所
で
は
、
利
用
者
及
び

フ
ル
エ
ン
ザ
な
ど
の
感
染
症
の
流
行
と
い
っ
た
緊
急
事

態
に
対
し
て
、
重
要
な
事
業
を
継
続
、
ま
た
は
早
期
に

復
旧
す
る
た
め
に
、
あ
ら
か
じ
め
準
備
し
て
お
く
計
画

で
す
。

　

大
規
模
地
震
が
発
生
す
る
と
、経
営
資
源
（
ヒ
ト
〈
職

員
〉、
モ
ノ
〈
施
設
や
設
備
〉、
カ
ネ
〈
資
金
〉、
情
報
と
い

っ
た
法
人
を
運
営
す
る
の
に
欠
か
せ
な
い
も
の
）
を
通
常

時
の
よ
う
に
は
利
用
で
き
な
く
な
り
ま
す
。
限
ら
れ
た

経
営
資
源
の
中
で
、
法
人
の
中
の
事
業
の
う
ち
、
継
続

す
る
必
要
の
あ
る
事
業
と
休
止
す
る
事
業
に
振
り
分
け
、

継
続
す
る
事
業
に
お
い
て
も
、
継
続
す
る
業
務
と
休
止

す
る
業
務
に
分
け
ま
す
。
継
続
す
る
業
務
に
つ
い
て
は
、

被
害
を
受
け
て
も
実
施
で
き
る
よ
う
に
対
策
を
講
じ
て

お
く
こ
と
で
、
緊
急
事
態
が
発
生
し
て
も
業
務
を
続
け

ら
れ
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　

図
表
１
で
は
、
防
災
計
画
と
事
業
継
続
計
画
の
違
い

を
挙
げ
て
い
ま
す
。

　

防
災
計
画
と
は
、
地
震
な
ど
の
特
定
の
災
害
か
ら
利

用
者
や
職
員
の
人
命
の
安
全
、
施
設
や
設
備
な
ど
の
物

的
被
害
の
軽
減
を
図
る
こ
と
を
目
的
と
す
る
も
の
で
、

職
員
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
の
対
策
を
す
で
に
と
ら

れ
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
東
日
本
大
震

災
の
よ
う
な
大
規
模
な
地
震
が
発
生
し
、

職
員
が
出
勤
で
き
な
く
な
る

施
設
が
利
用
で
き
な
く
な
る

設
備
が
利
用
で
き
な
く
な
る

物
品
（
食
料
品
、
消
耗
品
、
ガ
ソ
リ
ン
な
ど
）
が
調

達
で
き
な
く
な
る

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
（
電
気
、
ガ
ス
、
水
道
、
通
信
）
が

使
え
な
く
な
る

　

と
い
っ
た
事
態
が
起
こ
っ
た
場
合
に
、
利
用
者
へ
の

サ
ー
ビ
ス
の
継
続
や
早
期
復
旧
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
の
よ
う
な
事
態
に
な
っ
て
も
、
利
用
者
へ
の
サ
ー

ビ
ス
を
継
続
で
き
る
よ
う
に
す
る
計
画
を
事
業
継
続
計

画
（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）
と
い
い
ま
す
。

事
業
継
続
計
画
と
は

　

事
業
継
続
計
画
と
は
、
地
震
や
風
水
害
、
新
型
イ
ン

福
祉
事
業
所
に
お
け
る

事
業
継
続
計
画（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）
の
ポ
イ
ン
ト
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多
く
は
本
部
や
事
業
所
な
ど
の
拠
点
単
位
で
作
成
さ
れ

ま
す
。
事
業
の
継
続
や
早
期
復
旧
と
い
う
観
点
で
は
、

人
命
の
安
全
確
保
や
物
的
被
害
の
軽
減
と
な
る
対
策
を

講
じ
る
こ
と
で
、
復
旧
時
間
を
短
く
す
る
こ
と
を
目
指

し
ま
す
。

　

こ
れ
に
対
し
て
事
業
継
続
計
画
で
は
、
人
命
の
安
全

や
物
的
被
害
の
軽
減
だ
け
で
な
く
、
事
業
を
継
続
、
ま

　

事
業
の
継
続
や
早
期
復
旧
と
い
う
観
点
で
は
、
利
用

者
へ
の
影
響
を
考
慮
し
て
、
あ
ら
か
じ
め
継
続
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
サ
ー
ビ
ス
を
決
め
る
と
と
も
に
、
復
旧

の
目
標
時
間
を
設
定
し
ま
す
。
人
命
の
安
全
確
保
や
物

的
被
害
の
軽
減
と
い
っ
た
対
策
だ
け
で
な
く
、
被
災
し

て
経
営
資
源
が
利
用
で
き
な
く
な
る
こ
と
を
想
定
し
、

代
替
手
段
、
代
替
品
、
代
替
拠
点
の
準
備
を
す
る
と
い

っ
た
対
策
も
講
じ
る
こ
と
で
、
重
要
な
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
継
続
や
目
標
時
間
以
内
で
の
復
旧
を
目
指
し
ま
す
。

　

ま
た
、
感
染
予
防
マ
ニ
ュ
ア
ル
と
事
業
継
続
計
画
の

違
い
と
し
て
は
、
前
者
は
、
感
染
を
予
防
す
る
た
め
に
、

マ
ス
ク
や
消
毒
薬
の
利
用
や
備
蓄
、
手
洗
い
の
徹
底
と

い
っ
た
感
染
防
止
策
を
講
じ
る
、
あ
る
い
は
、
職
員
の

健
康
調
査
、
感
染
し
た
職
員
の
出
勤
停
止
処
置
な
ど
の

感
染
拡
大
を
防
ぐ
こ
と
で
利
用
者
や
職
員
の
健
康
を
守

る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。
一
方
、
後
者
で
は
、

利
用
者
や
職
員
の
健
康
を
守
る
と
と
も
に
、
利
用
者
へ

の
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
継
続
を
目
指
し
ま
す
。
そ
の
た
め

に
、
重
要
な
事
業
以
外
の
事
業
の
縮
小
方
法
、
重
要
な

事
業
を
継
続
す
る
た
め
の
人
員
体
制
の
設
定
方
法
な
ど

を
準
備
し
て
お
き
ま
す
。

　

図
表
２
（
次
頁
）
は
、
事
業
継
続
計
画
を
策
定
し
て

実
践
し
て
い
る
場
合
と
そ
う
で
な
い
場
合
で
、
災
害
が

発
生
し
て
か
ら
時
間
の
経
過
と
と
も
に
操
業
度
（
製
品

供
給
量
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
量
な
ど
）
が
そ
れ
ぞ
れ
ど
の
よ

う
に
回
復
し
て
い
く
の
か
を
表
し
た
も
の
で
す
。
赤
線

が
事
業
継
続
計
画
を
策
定
し
実
践
し
て
い
る
法
人
、
青

た
は
早
期
復
旧
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
を
目
的
と
し

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
防
災
計
画
の
よ
う
に
拠
点
単

位
で
策
定
す
る
の
で
は
な
く
、
事
業
単
位
で
検
討
し
て

い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。
法
人
内
の
職
員
、
建
物
、
設

備
、
情
報
シ
ス
テ
ム
だ
け
で
な
く
、
食
材
や
消
耗
品
の

仕
入
先
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
な
ど
法
人
外
か
ら
入
手
す
る

物
品
や
サ
ー
ビ
ス
も
検
討
対
象
と
な
り
ま
す
。

図表１　防災計画と事業継続計画の違い

防災計画 事業継続計画

対象とする災害

特定の災害（主に地震） 地震、風水害といった自然
災害のほかに、新型インフ
ルエンザなどの感染症の流
行、火災やテロなど

作成する目的

人命の安全、物的被害の軽
減を図る

人命の安全、物的被害の軽
減を図るとともに、重要な
事業・業務の継続、または
早期復旧を果たす

対象範囲

本部、事業所などの場所単
位

事業単位
※法人内だけでなく、例え
ばガソリン、食料品の購
入先などといった法人外
も検討の対象となる

復　旧

被害状況を見てから復旧の
時期を決める。被害を軽減
すれば、復旧にかかる時間
も短縮できる

あらかじめ目標復旧時間を
設定する。目標復旧時間ま
でに復旧するように、様々
な備えを事前に行う

具体的な対策例

耐震補強などの被害を軽減
する対策、防災マニュアル
の作成、備蓄品の購入など

左記に加えて、事業継続計
画書の作成、代替拠点の確
保、食料品や消耗品の代替
調達先の確保など

普段における活動
定期的な防災訓練や安全点
検

事業継続計画に定めた対応
策の定着のための教育・訓
練

福祉事業所における
事業継続計画（BCP）のポイント
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許容限界以上の
レベルで事業を
継続させる

拡大防止策

計画的停止

継続対策

100％

現状の予想復旧曲線

許容限界

【内閣府 防災担当（平成21年）「事業継続ガイドライン第二版」より】

許容限界

時間軸
事業継続対策実施

急拡大
（欠勤率など）

許容させる期間内に
操業度を
復旧させる

操
業
度

BCP実践後の復旧曲線（戦略により異なる）

発生

許容限界以上の
レベルで事業を
継続させる

事後（初動対応＆BCP対応）

復旧

事前

100％

現状の予想復旧曲線

許容限界

目標

【内閣府 防災担当（平成21年）「事業継続ガイドライン第二版」より】

時間軸目標 許容限界

災害発生 許容される期間内に
操業度を
復旧させる操

業
度
（
製
品
供
給
量
な
ど
）

BCP実践後の復旧曲線

図表 2　事業継続計画の概念（地震、風水害、テロなど）

図表 3　事業継続計画の概念（感染症）
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災害に強い事業所づくり

線
が
事
業
継
続
計
画
を
策
定
し
て
い
な
い
法
人
を
そ
れ

ぞ
れ
示
し
て
い
ま
す
。

　

事
業
継
続
計
画
を
策
定
し
て
い
な
い
法
人
（
青
線
）

で
は
、
災
害
が
発
生
す
る
と
操
業
度
が
ゼ
ロ
に
な
っ
て

し
ま
い
、
そ
の
後
も
し
ば
ら
く
低
い
水
準
が
続
き
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
が
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
求
め
る
最

低
限
の
水
準
（
操
業
度
に
関
わ
る
許
容
限
界
）
を
下
回

っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
復
旧
を
待
つ

こ
と
の
で
き
る
時
間
（
許
容
さ
れ
る
期
間
、
時
間
に
関
わ

る
許
容
限
界
）
よ
り
も
長
く
復
旧
に
時
間
を
要
し
て
い

ま
す
。
一
方
、
事
業
継
続
計
画
を
実
践
し
て
い
る
法
人

（
赤
線
）
で
は
、
災
害
が
発
生
し
て
も
操
業
度
が
許
容

限
界
を
上
回
る
水
準
を
維
持
し
て
い
る
と
と
も
に
、
許

容
さ
れ
る
期
間
よ
り
も
早
く
操
業
度
が
復
旧
し
ま
す
。

事
業
継
続
計
画
を
策
定
し
実
践
し
て
い
く
こ
と
で
、
青

線
を
赤
線
に
近
づ
け
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

　

図
表
３
は
、
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
な
ど
の
感
染
症

流
行
を
想
定
し
た
事
業
継
続
計
画
を
策
定
し
て
実
践
し

て
い
る
場
合
と
そ
う
で
な
い
場
合
で
、
感
染
症
が
発
生

し
て
か
ら
時
間
の
経
過
と
と
も
に
操
業
度
（
製
品
供
給

量
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
量
な
ど
）
が
そ
れ
ぞ
れ
ど
の
よ
う

に
低
下
し
、
そ
の
後
回
復
し
て
い
く
の
か
を
表
し
た
も

の
で
す
。

　

事
業
継
続
計
画
を
策
定
し
て
い
な
い
法
人
（
実
線
）

で
は
、
感
染
症
が
発
生
す
る
と
職
員
の
欠
勤
に
伴
い
操

業
度
が
徐
々
に
低
下
し
て
い
き
ま
す
。
そ
し
て
欠
勤
率

が
急
拡
大
す
る
と
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き
な
く
な
り
、

操
業
度
が
ゼ
ロ
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
後
も
し

ば
ら
く
低
い
水
準
が
続
き
ま
す
が
、
感
染
し
た
職
員
が

治
癒
す
る
と
と
も
に
徐
々
に
操
業
度
も
回
復
し
て
い
き

ま
す
。
操
業
度
に
関
わ
る
許
容
限
界
を
下
回
り
、
サ
ー

ビ
ス
提
供
の
復
旧
を
許
容
さ
れ
る
期
間
よ
り
も
長
く
復

旧
に
時
間
を
要
し
て
い
ま
す
。
一
方
、
事
業
継
続
計
画

を
実
践
し
て
い
る
法
人
（
点
線
）
で
は
、
職
員
の
感
染

の
拡
大
防
止
策
や
不
要
不
急
の
業
務
を
取
り
や
め
る
計

画
的
停
止
を
行
う
こ
と
で
、
操
業
度
が
許
容
限
界
を
上

回
る
水
準
を
維
持
す
る
と
と
も
に
、
許
容
さ
れ
る
期
間

よ
り
も
早
く
操
業
度
が
復
旧
し
ま
す
。
事
業
継
続
計
画

を
策
定
し
実
践
し
て
い
く
こ
と
で
、
実
線
を
点
線
に
近

づ
け
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

　

大
規
模
地
震
対
策
の
事
業
継
続
計
画
で
は
、「
様
々

な
経
営
資
源
が
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
た
状
態
か
ら
、
い
か

に
重
要
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
継
続
、
早
期
復
旧
を
す

る
か
」
を
検
討
し
て
い
き
ま
す
。
一
方
、
感
染
症
対
策

の
事
業
継
続
計
画
で
は
、「
感
染
症
の
流
行
の
進
展
に

応
じ
て
職
員
が
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
る
（
感
染
に
よ
り
欠

勤
者
が
増
加
す
る
）
前
に
、
い
か
に
ス
ム
ー
ズ
に
事
業

を
縮
小
し
て
重
要
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
継
続
、
早
期

復
旧
を
す
る
か
」
を
検
討
し
て
い
き
ま
す
。

事
業
継
続
計
画
の

策
定
・
運
用
の
流
れ

　

事
業
継
続
計
画
は
、図
表
４
の
よ
う
な
流
れ
で
策
定
・

運
用
し
て
い
き
ま
す
。

Ⅰ．事業継続方針の検討

Ⅱ．想定する緊急事態と
　　その被害想定

Ⅲ．重要な事業の選定と
　　目標復旧時間の決定

Ⅳ．目標復旧時間内での
　　復旧可能性の検討

Ⅴ．重要な事業の継続や
　　早期復旧のための
　　対策の検討

Ⅵ．事業継続計画の文書化

Ⅶ．事業継続計画の周知・
　　徹底

Ⅷ．事業継続計画の点検・
　　見直し

点
検
・
見
直
し
の
結
果
を
反
映
す
る

図表 4　事業継続計画の策定・運用の流れ

福祉事業所における
事業継続計画（BCP）のポイント
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「
Ⅰ
．
事
業
継
続
方
針
の
検
討
」
で
は
、
法
人
全
体

に
お
け
る
事
業
継
続
計
画
の
基
本
と
な
る
方
針
を
検
討

し
ま
す
。
こ
の
方
針
は
、
以
下
の
具
体
的
な
計
画
検
討

の
指
針
に
な
り
ま
す
。

　
「
Ⅱ
．
想
定
す
る
緊
急
事
態
と
そ
の
被
害
想
定
」で
は
、

ど
の
よ
う
な
緊
急
事
態
に
対
応
す
る
の
か
を
決
め
、
そ

の
緊
急
事
態
が
発
生
す
る
と
、
職
員
、
施
設
、
設
備
と

い
っ
た
経
営
資
源
や
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
に
ど
の
よ
う
な
被

害
が
出
る
の
か
を
想
定
し
ま
す
。

　
「
Ⅲ
．
重
要
な
事
業
の
選
定
と
目
標
復
旧
時
間
の
決

定
」
で
は
、
法
人
の
実
施
す
る
事
業
の
う
ち
、
緊
急
事

態
が
発
生
し
た
と
き
に
優
先
的
に
継
続
ま
た
は
早
期
復

旧
し
て
い
く
重
要
な
事
業
を
選
び
、
そ
の
事
業
の
目
標

と
す
る
復
旧
時
間
（
目
標
復
旧
時
間
）
を
決
め
ま
す
。

　
「
Ⅳ
．
目
標
復
旧
時
間
内
で
の
復
旧
可
能
性
の
検
討
」

で
は
、
重
要
な
事
業
で
実
施
さ
れ
て
い
る
業
務
を
洗
い

出
し
、
そ
の
業
務
に
用
い
ら
れ
る
経
営
資
源
が
何
か
を

特
定
し
ま
す
。
洗
い
出
さ
れ
た
経
営
資
源
が
、
Ⅱ
で
想

定
し
た
被
害
想
定
に
あ
て
は
め
て
、
ど
れ
だ
け
の
被
害

を
受
け
る
か
を
検
討
し
ま
す
。
検
討
の
結
果
、
優
先
度

の
高
い
業
務
を
継
続
、
ま
た
は
目
標
と
す
る
復
旧
時
間

内
に
復
旧
す
る
こ
と
が
で
き
る
か
ど
う
か
、
ど
の
程
度

の
水
準
で
業
務
を
実
施
す
る
の
か
を
検
討
し
ま
す
。

　
「
Ⅴ
．
重
要
な
事
業
の
継
続
や
早
期
復
旧
の
た
め
の

対
策
の
検
討
」
で
は
、
継
続
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

に
継
続
で
き
な
い
業
務
や
、
目
標
復
旧
時
間
内
に
復
旧

で
き
な
い
と
判
断
さ
れ
た
業
務
に
つ
い
て
、
ど
の
よ
う

Ⅱ

想
定
す
る
緊
急
事
態
と

そ
の
被
害
想
定
の
ポ
イ
ン
ト

　
「
Ⅱ
．
想
定
す
る
緊
急
事
態
と
そ
の
被
害
想
定
」
の

緊
急
事
態
は
、
地
震
、
津
波
、
台
風
、
高
潮
、
洪
水
、

豪
雪
と
い
っ
た
自
然
災
害
の
ほ
か
、
新
型
イ
ン
フ
ル
エ

ン
ザ
な
ど
の
感
染
症
、
火
災
や
爆
発
事
故
な
ど
が
考
え

ら
れ
ま
す
。
緊
急
事
態
は
、
そ
の
発
生
頻
度
、
経
営
資

源
に
与
え
る
被
害
、
被
害
を
受
け
る
範
囲
、
影
響
を
及

ぼ
す
期
間
が
異
な
り
ま
す
。
例
え
ば
、
発
生
頻
度
で
言

え
ば
、
海
に
近
い
場
所
に
あ
る
事
業
所
で
は
津
波
や
高

潮
の
被
害
を
受
け
や
す
い
な
ど
、
立
地
す
る
場
所
に
よ

っ
て
も
異
な
り
ま
す
。
経
営
資
源
に
与
え
る
被
害
は
、

地
震
や
津
波
で
は
、
要
員
、
施
設
、
設
備
、
情
報
シ
ス

テ
ム
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
な
ど
様
々
な
経
営
資
源
に
被
害

を
も
た
ら
し
ま
す
が
、
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
で
は
要

員
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
（
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
維
持
す
る
た
め

の
要
員
が
不
足
す
る
た
め
）
の
み
に
被
害
を
も
た
ら
す

と
考
え
ら
れ
ま
す
。
被
害
を
受
け
る
範
囲
を
見
る
と
、

津
波
で
は
広
範
囲
に
影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
が
、
火
災
で

は
事
業
所
の
近
隣
の
み
に
影
響
が
限
ら
れ
ま
す
。

　

一
般
的
に
は
地
震
や
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
流
行

を
想
定
し
た
事
業
継
続
計
画
を
策
定
す
る
こ
と
が
多
い

よ
う
で
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
を
踏
ま
え
て
、
想
定

す
る
緊
急
事
態
を
設
定
し
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
被
害
想
定
を
行
う
場
合
、
自
治
体
か
ら
発
表

さ
れ
て
い
る
地
震
の
被
害
想
定
調
査
の
報
告
書
、
洪
水

に
し
て
、
継
続
、
ま
た
は
目
標
復
旧
時
間
内
に
復
旧
す

る
の
か
に
つ
い
て
検
討
を
し
ま
す
。

　
「
Ⅵ
．
事
業
継
続
計
画
の
文
書
化
」
で
は
、
初
動
対

応
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
事
業
継
続
計
画
書
と
し
て
文
書
に
ま

と
め
て
い
き
ま
す
。
あ
わ
せ
て
、
Ⅴ
で
検
討
し
た
今
後

行
う
対
策
に
つ
い
て
も
リ
ス
ト
化
す
る
こ
と
で
、
実
施

管
理
が
で
き
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　
「
Ⅶ
．
事
業
継
続
計
画
の
周
知
・
徹
底
」
で
は
、
ま

と
め
た
事
業
継
続
計
画
の
内
容
を
職
員
に
教
育
や
訓
練

を
し
て
周
知
、
徹
底
す
る
こ
と
で
、
緊
急
事
態
発
生
時

に
的
確
に
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　
「
Ⅷ
．
事
業
継
続
計
画
の
点
検
・
見
直
し
」
で
は
、

で
き
あ
が
っ
た
計
画
ど
お
り
に
事
業
が
管
理
さ
れ
て
い

る
か
、
法
人
を
取
り
巻
く
内
外
の
環
境
変
化
に
合
わ
せ

て
計
画
変
更
の
必
要
が
な
い
か
な
ど
、
事
業
継
続
計
画

の
点
検
や
見
直
し
を
行
い
ま
す
。
こ
う
し
た
見
直
し
を

行
う
こ
と
で
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に
本
当
に
役
に
立
つ

事
業
継
続
計
画
と
し
て
い
き
ま
す
。　

Ⅰ

事
業
継
続
方
針
の

検
討
の
ポ
イ
ン
ト

　

利
用
者
や
職
員
の
安
全
確
保
に
関
す
る
考
え
方
、
実

施
す
る
利
用
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
継
続
す
る
の
か
、

あ
る
い
は
縮
小
・
休
止
す
る
の
か
と
い
っ
た
事
業
継
続

の
考
え
方
、
近
隣
や
地
域
へ
の
貢
献
に
対
す
る
考
え
方

な
ど
を
決
め
ま
す
。
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Ⅲ

重
要
な
事
業
の
選
定
と

目
標
復
旧
時
間
の
決
定
の
ポ
イ
ン
ト

　

実
施
す
る
事
業
が
複
数
あ
る
場
合
に
は
、
そ
の
中
か

ら
重
要
な
事
業
（
優
先
的
に
継
続
・
早
期
復
旧
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
事
業
）
を
選
定
し
ま
す
。
そ
の
際
、
事
業

や
津
波
被
害
を
想
定
し
た
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
な
ど
が
役

立
ち
ま
す
。
多
く
の
自
治
体
で
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

入
手
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

図表５　実施事業別の分類

利用者へのサービス提供の視点 利用者による製品・
サービス提供の視点

施設入所型サービス ①（例：介護老人福祉施設） －

通所型サービス ②（例：通所介護、就労継続支援） ④（例：就労継続支援）

訪問型サービス ③（例：訪問介護） －

図表６　分類別の事業継続の必要性（例：大規模地震の場合）

事業の継続の必要性
（利用者や地域社会、
販売先への影響の大きさ）

事業継続の考え方

①（例：介護老人福祉施設） 高 継続

②（例：通所介護） 低～中 休止～縮小

③（例：訪問介護） 低～中 休止～縮小

④（例：就労継続支援） 低～高 休止～継続

を
中
断
す
る
と
利
用
者
な
ど
に
与
え
る
影
響
が
大
き
い

も
の
を
選
び
ま
す
。
図
表
５
及
び
図
表
６
の
よ
う
に
整

理
し
て
検
討
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

図
表
５
で
は
実
施
す
る
事
業
を
、「
利
用
者
へ
の
サ

ー
ビ
ス
提
供
」
の
視
点
だ
け
で
な
く
、「
利
用
者
に
よ

る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
」
の
視
点
（
例
：
就
労
継
続

支
援
に
よ
り
製
造
さ
れ
た
製
品
の
販
売
）
を
挙
げ
、
そ
れ

ぞ
れ
の
視
点
で
「
施
設
入
所
型
サ
ー
ビ
ス
」「
通
所
型

サ
ー
ビ
ス
」「
訪
問
型
サ
ー
ビ
ス
」
を
分
類
し
て
い
ま
す
。

「
利
用
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
」
の
視
点
を
持
つ
「
施

設
入
所
型
サ
ー
ビ
ス
」
を
①
（
例
：
介
護
老
人
福
祉
施

設
に
お
け
る
介
護
な
ど
）、
同
じ
よ
う
に
「
通
所
型
サ
ー

ビ
ス
」
を
②
（
例
：
通
所
介
護
、就
労
継
続
支
援
な
ど
）、「
訪

問
型
サ
ー
ビ
ス
」
を
③
（
例
：
訪
問
介
護
な
ど
）、「
利

用
者
に
よ
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
」
の
視
点
を
持
つ

「
通
所
型
サ
ー
ビ
ス
」
を
④
（
例
：
就
労
継
続
支
援
）
と

し
ま
す
。

　

図
表
６
で
は
、
こ
れ
ら
の
①
か
ら
④
の
そ
れ
ぞ
れ
に

つ
い
て
事
業
継
続
の
必
要
性
を
整
理
し
て
い
ま
す
。
①

で
は
、
利
用
者
や
地
域
社
会
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
の

維
持
へ
の
期
待
は
強
い
と
考
え
ら
れ
る
の
で
、
事
業
の

継
続
を
目
指
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
②
及
び
③
で
は
、

大
規
模
地
震
で
地
域
が
被
災
し
利
用
者
が
大
幅
に
減
少

す
る
（
例
：
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
が
避
難
所
に

避
難
し
た
り
、
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
を
利
用
す
る
）
こ
と
が

見
込
ま
れ
る
場
合
に
は
、
事
業
の
休
止
や
縮
小
を
判
断

し
ま
す
。
④
で
は
、
利
用
者
に
よ
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス

福祉事業所における
事業継続計画（BCP）のポイント
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表
７
は
、
１
日
、
３
日
、
…
…
、
と
時
間
の
経
過
と
と

も
に
事
業
の
中
断
の
影
響
が
ど
の
よ
う
に
変
化
す
る
の

か
を
検
討
し
た
も
の
で
す
。
介
護
老
人
福
祉
施
設
の
運

営
で
は
１
日
だ
け
の
中
断
で
も
影
響
が
大
き
い
の
に
対

し
、
通
所
介
護
施
設
の
運
営
は
２
週
間
中
断
で
中
程
度
、

１
か
月
中
断
で
大
き
い
影
響
が
出
る
と
し
て
い
ま
す
。

こ
の
結
果
、
前
者
で
は
「
継
続
（
中
断
し
な
い
）」、
後

者
で
は
「
３
週
間
以
内
」
と
目
標
復
旧
時
間
を
設
定
し

て
い
ま
す
。

Ⅳ

目
標
復
旧
時
間
内
で
の

復
旧
可
能
性
の
検
討
の
ポ
イ
ン
ト

　

重
要
な
事
業
を
、
業
務
単
位
に
分
解
し
、
目
標
復
旧

時
間
内
に
復
旧
で
き
る
の
か
を
分
析
し
て
い
き
ま
す
。

そ
の
際
、
各
業
務
で
利
用
す
る
経
営
資
源
が
Ⅱ
で
設
定

へ
の
需
要
が
大
幅
に
減
少
す
る
（
例
：
製
品
・
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
先
も
被
災
し
て
お
り
、
通
常
時
の
よ
う
な
稼
働

を
求
め
ら
れ
な
い
）
こ
と
が
見
込
ま
れ
る
場
合
に
は
事

業
の
休
止
を
、
需
要
が
変
わ
ら
な
い
（
例
：
製
品
・
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
先
が
被
災
し
て
お
ら
ず
、
通
常
時
と
同
等

の
稼
働
が
求
め
ら
れ
る
）
こ
と
が
見
込
ま
れ
る
場
合
に

は
取
引
を
維
持
す
る
た
め
に
も
継
続
を
目
指
す
と
い
う

こ
と
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

重
要
な
事
業
を
い
つ
ま
で
中
断
す
る
こ
と
が
利
用
者

な
ど
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
の
か
、
中
断
に
伴
う
影
響
が

大
き
く
な
る
時
間
を
考
え
、
そ
の
時
期
よ
り
も
早
く
復

旧
で
き
る
よ
う
に
目
標
復
旧
時
間
を
設
定
し
ま
す
。
必

ず
し
も
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
な
ど
で
具
体
的
な
数
字
で
把

握
し
な
く
て
も
、
法
人
内
の
事
業
継
続
計
画
検
討
メ
ン

バ
ー
の
話
合
い
に
よ
っ
て
決
め
て
も
構
い
ま
せ
ん
。
図

図表８　業務の一覧と復旧優先度
　　　　（例：介護老人福祉施設）

業務 継続の優先度

食事介助 継続

入浴介助 ３日以内に復旧

排泄介助 継続

レクリエーション 一時停止

医療行為 継続

清掃・換気 縮小

機器の
メンテナンス

：

顔拭き、
髪をとかす等

：

見守り、
起床介助等

：

移動介助 ：

その他 ：

図表７　事業中断による影響度、復旧優先度と目標復旧時間の検討例

事業

中断による影響の大きさ

継続、復旧の優先度

中断による影響の変化

目標復旧時間
利用者など 納入先 １

日
３
日

１
週
間

２
週
間

１
か
月

介護老人福祉施設の
運営

大 ― １（重要な事業） 大 大 大 大 大 継続

通所介護施設の運営 中 ― ２（重要な事業） 小 小 小 中 大 ３週間以内

訪問介護の運営 小 ― ３
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し
た
被
害
想
定
に
あ
る
被
害
を
受
け
て
も
、
そ
れ
ら
の

業
務
が
目
標
復
旧
時
間
内
に
復
旧
で
き
る
の
か
、
通
常

時
と
同
じ
よ
う
な
業
務
の
水
準
に
ま
で
復
旧
で
き
な
い

場
合
、
ど
の
程
度
ま
で
業
務
の
水
準
を
落
と
し
て
よ
い

か
、
そ
の
落
と
し
た
業
務
の
水
準
で
も
目
標
復
旧
時
間

内
に
復
旧
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
、
を
検
討
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　

重
要
な
事
業
で
行
わ
れ
る
業
務
（
通
常
業
務
）
と
、

緊
急
事
態
発
生
時
に
新
た
に
生
じ
る
業
務
（
非
常
時
業

務
）
の
洗
出
し
を
行
い
ま
す
。
新
た
に
生
じ
る
業
務
と

し
て
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
受
付
と
そ
の
管
理
な
ど
が

考
え
ら
れ
ま
す
。

　

図
表
８
の
よ
う
に
、
洗
い
出
さ
れ
た
業
務
の
復
旧
優

先
度
を
つ
け
て
い
き
ま
す
。
優
先
的
に
復
旧
す
る
業
務
、

一
時
休
止
す
る
業
務
、
当
面
休
止
す
る
業
務
な
ど
に
分

け
ま
す
。

　

次
に
、
図
表
９
の
よ
う
に
復
旧
優
先
度
の
高
い
業
務

に
つ
い
て
、
必
要
な
経
営
資
源
（
要
員
、
施
設
、
設
備

や
情
報
機
器
、
備
品
・
消
耗
品
、
シ
ス
テ
ム
、
情
報
、
ラ

イ
フ
ラ
イ
ン
）
を
書
き
出
し
ま
す
。
そ
の
際
、
通
常
時

に
必
要
な
経
営
資
源
の
名
称
（
担
当
名
、
設
備
名
な
ど
）

と
数
量
（
人
数
、
台
数
、
使
用
量
な
ど
）
を
記
載
し
ま
す
。

繰
返
し
出
て
く
る
経
営
資
源
に
つ
い
て
は
、
ま
と
め
て

書
き
出
し
て
も
構
い
ま
せ
ん
。

　

さ
ら
に
、
Ⅱ
で
の
被
害
想
定
を
も
と
に
、
洗
い
出
し

た
経
営
資
源
が
ど
の
よ
う
な
被
害
を
受
け
る
の
か
を
検

討
し
、
想
定
さ
れ
る
被
害
内
容
を
記
載
し
ま
す
。
そ
の

図表９　業務に必要な経営資源の洗出しと目標復旧時間内の復旧の可否

業務
復旧優先度と
目標復旧時間

必要な経営資源 想定される被害
目標復旧時間内
の復旧の可否

対応策

食事
介助

継続
（目標復旧時間
：３時間）

要員
調理担当●人
介助担当□人

：

翌日から
２人出勤
できない
３人出勤
できない
：

不可能

・不足する要員は休止
する事業の担当者で
補う

・調理器具を使わない
保存食品を提供する

・使い捨ての紙の食器
を利用する

施設 ○○事業所 被害なし 可能

設備

冷蔵庫
１台

△△調理器
▲台
：

一部の調理器具
が落下するも
損傷なし
：

可能

備品・
消耗品

食材、食器
テーブル、
イス
：

食材の購入が
３日間

できなくなる
：

翌日から
不可能

システム － － －

情報 － － －

ライフ
ライン

電気、水道、
ガス

電気、水道、
ガスとも
３日間
利用不能

不可能

入浴
介助

： ： ： ： ： ：

福祉事業所における
事業継続計画（BCP）のポイント
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結
果
、
各
業
務
が
目
標
復
旧
時
間
内
に
復
旧
す
る
か
ど

う
か
を
確
認
し
、
可
否
を
記
入
し
ま
す
。

　

目
標
復
旧
時
間
内
に
復
旧
で
き
な
い
と
判
断
し
た
業

務
に
つ
い
て
は
、
ど
の
程
度
ま
で
業
務
の
水
準
を
落
と

し
て
よ
い
か
を
検
討
し
ま
す
。
限
ら
れ
た
要
員
で
、
さ

ら
に
必
要
な
物
資
が
手
に
入
ら
な
い
状
況
で
、
通
常
時

と
同
レ
ベ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
を
維
持
す
る
こ
と
は
困
難
に

な
り
ま
す
。
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
通
常
時
と
同
レ
ベ
ル
で

維
持
し
、
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
通
常
時
よ
り
も
低
い
レ
ベ

ル
に
と
ど
め
る
の
か
を
決
め
ま
す
。
例
え
ば
、
介
護
老

人
福
祉
施
設
に
お
い
て
、
要
員
の
確
保
が
難
し
い
場
合

に
、
食
事
介
助
や
排
泄
介
助
は
通
常
通
り
、
着
替
え
や

シ
ー
ツ
交
換
は
交
換
頻
度
を
減
ら
す
と
い
っ
た
こ
と
が

考
え
ら
れ
ま
す
。

Ⅴ

重
要
な
事
業
の
継
続
や
早
期
復
旧
の

た
め
の
対
策
の
検
討
の
ポ
イ
ン
ト

　

対
策
に
つ
い
て
は
、「
ａ
．
不
足
す
る
経
営
資
源
を

手
当
て
す
る
取
組
み
」、「
ｂ
．
意
思
決
定
と
情
報
伝
達

の
仕
組
み
作
り
」、「
ｃ
．
被
害
を
予
防
・
軽
減
す
る
た

め
の
取
組
み
」
の
３
つ
に
分
け
て
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し

て
い
き
ま
す
。

ａ
．
不
足
す
る
経
営
資
源
を
手
当
て
す
る
取
組
み

　

事
業
を
継
続
、
ま
た
は
早
期
復
旧
す
る
の
に
、
必
要

な
経
営
資
源
が
確
保
で
き
な
く
な
る
事
態
を
想
定
し
て
、

不
足
す
る
経
営
資
源
を
手
当
て
す
る
取
組
み
を
検
討
し

ま
す
。

考
え
ら
れ
る
の
か
見
て
い
き
ま
す
。

●
要
員
が
確
保
で
き
な
い
場
合
の
対
策

　

事
業
所
の
要
員
が
被
災
し
て
通
常
時
の
要
員
を
確
保

で
き
な
い
場
合
の
対
策
と
し
て
、
①
同
一
事
業
所
内
で

の
休
止
事
業
や
休
止
業
務
に
関
わ
る
要
員
に
よ
る
応
援
、

②
同
一
法
人
内
の
他
事
業
所
の
要
員
に
よ
る
応
援
、
③

別
法
人
か
ら
の
応
援
要
員
の
受
入
れ
、
④
地
域
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
組
織
か
ら
の
応
援
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

①
や
②
で
必
要
な
要
員
を
確
保
で
き
な
い
場
合
、
③

や
④
も
有
効
な
対
策
に
な
り
ま
す
。
こ
の
場
合
、
受
入

れ
窓
口
担
当
者
や
現
場
で
の
指
揮
者
、
担
当
し
て
も
ら

う
作
業
の
従
事
内
容
、
そ
の
他
の
条
件
（
食
事
や
宿
泊

場
所
の
有
無
、
作
業
開
始
時
間
や
終
了
時
間
な
ど
）
を
事

前
に
検
討
し
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

●
施
設
が
大
き
な
被
害
を
受
け
て
利
用
で
き
な
い
場
合

の
対
策

　

事
業
所
の
施
設
が
利
用
で
き
な
い
場
合
の
対
策
と
し

て
、
①
仮
設
の
事
業
所
を
利
用
す
る
、
②
同
一
法
人
内

の
他
事
業
所
の
施
設
を
利
用
す
る
こ
と
な
ど
が
考
え
ら

れ
ま
す
。
利
用
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
を
継
続
で
き
る
施
設

で
な
く
て
も
、
災
害
対
策
本
部
と
し
て
利
用
者
と
の
連

絡
を
と
っ
た
り
、
復
旧
策
を
検
討
し
た
り
す
る
よ
う
な

仮
設
の
施
設
を
準
備
し
て
お
く
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

●
設
備
が
損
傷
し
て
利
用
で
き
な
い
場
合
の
対
策

　

事
業
所
内
の
設
備
（
調
理
の
た
め
の
設
備
、
納
入
先
に

販
売
す
る
製
品
の
製
造
設
備
な
ど
）
が
利
用
で
き
な
い
場

合
の
対
策
と
し
て
、
①
設
備
を
利
用
し
な
い
手
作
業
な

　

不
足
す
る
経
営
資
源
を
手
当
て
す
る
の
に
、
次
の
よ

う
な
対
応
を
検
討
し
ま
す
。

①
通
常
時
と
は
異
な
る
や
り
方
で
業
務
を
実
施
す
る

②
同
じ
事
業
所
内
で
代
わ
り
の
経
営
資
源
を
手
当
て

す
る

③
同
じ
法
人
内
で
代
わ
り
の
経
営
資
源
を
手
当
て
す

る
④
法
人
外
の
代
わ
り
の
経
営
資
源
を
手
当
て
す
る

　

①
に
つ
い
て
は
、
例
え
ば
、
介
護
老
人
福
祉
施
設
に

お
い
て
、
電
気
が
利
用
で
き
な
い
場
合
、
電
気
調
理
器

具
を
用
い
る
必
要
の
な
い
食
事
を
提
供
す
る
と
い
う
こ

と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
水
道
が
使
え
な
い
、
ま

た
は
都
市
ガ
ス
が
利
用
で
き
な
い
た
め
に
お
湯
を
沸
か

せ
な
い
と
い
っ
た
場
合
に
、
入
浴
を
取
り
や
め
て
清
拭

に
す
る
こ
と
な
ど
が
該
当
し
ま
す
。
②
に
つ
い
て
は
、

優
先
す
る
業
務
に
携
わ
る
職
員
の
不
足
に
対
応
す
る
た

め
に
、
同
じ
事
業
所
内
で
休
止
す
る
事
業
の
職
員
が
代

わ
り
を
務
め
る
こ
と
な
ど
が
該
当
し
ま
す
。
③
に
つ
い

て
は
、
被
災
し
て
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
た

事
業
所
か
ら
同
じ
法
人
内
の
別
の
事
業
所
に
移
っ
て
業

務
を
継
続
す
る
こ
と
な
ど
が
該
当
し
ま
す
。
④
に
つ
い

て
は
、
連
携
す
る
他
の
法
人
や
地
域
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

組
織
か
ら
要
員
を
受
け
入
れ
て
、
職
員
の
代
わ
り
を
務

め
る
こ
と
な
ど
が
該
当
し
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
、
経
営
資
源
ご
と
に
ど
の
よ
う
な
対
策
が
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ど
の
方
法
で
行
う
、
②
同
一
法
人
内
の
他
事
業
所
の
設

備
を
利
用
す
る
こ
と
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

●
パ
ソ
コ
ン
や
サ
ー
バ
が
損
傷
し
て
デ
ー
タ
を
失
っ
て

し
ま
う
場
合
の
対
策

　

パ
ソ
コ
ン
の
落
下
や
サ
ー
バ
の
転
倒
に
よ
り
、
こ
れ

ら
が
壊
れ
て
利
用
で
き
な
く
な
る
だ
け
で
な
く
、
そ
の

中
に
保
管
さ
れ
て
い
る
デ
ー
タ
も
失
っ
て
し
ま
う
こ
と

が
考
え
ら
れ
ま
す
。
こ
の
場
合
の
対
策
と
し
て
、
①
パ

ソ
コ
ン
の
落
下
や
サ
ー
バ
の
転
倒
の
防
止
策
を
と
る
、

②
定
期
的
に
デ
ー
タ
の
コ
ピ
ー
を
と
っ
て
同
時
に
被
災

し
な
い
別
の
場
所
で
保
管
す
る
、
③
パ
ソ
コ
ン
や
サ
ー

バ
を
利
用
し
な
い
で
処
理
す
る
方
法
を
と
る
こ
と
な
ど

が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

②
に
つ
い
て
は
、
コ
ピ
ー
を
と
っ
た
媒
体
を
耐
火
金

庫
に
保
管
す
る
、
別
の
事
業
所
の
パ
ソ
コ
ン
や
サ
ー
バ

で
保
管
す
る
、
外
部
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
で
保
管
す
る

と
い
う
方
法
が
考
え
ら
れ
ま
す
が
、
手
間
や
コ
ス
ト
、

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
観
点
か
ら
選
択
し
ま
す
。
ま
た
、

コ
ピ
ー
し
た
デ
ー
タ
か
ら
本
当
に
復
旧
が
で
き
る
の
か
、

そ
も
そ
も
デ
ー
タ
が
き
ち
ん
と
コ
ピ
ー
さ
れ
て
い
る
の

か
ど
う
か
、
新
し
く
購
入
し
た
パ
ソ
コ
ン
や
サ
ー
バ
で

そ
の
デ
ー
タ
を
利
用
可
能
な
の
か
ど
う
か
と
い
っ
た
こ

と
を
確
認
し
て
お
き
ま
す
。
必
要
に
応
じ
て
マ
ニ
ュ
ア

ル
を
整
備
し
た
り
、
復
旧
訓
練
を
実
施
し
た
り
し
ま
す
。

③
に
つ
い
て
は
、
事
前
に
や
り
方
を
決
め
て
お
く
だ
け

で
な
く
、
実
際
に
で
き
る
よ
う
に
定
期
的
に
訓
練
し
て

お
く
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

需
要
が
減
ら
な
い
場
合
に
は
対
策
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

他
法
人
か
ら
の
製
品
を
販
売
先
に
納
品
す
る
上
で
、

仕
様
を
共
通
化
し
た
り
、
同
様
の
製
造
・
検
査
工
程
を

行
っ
て
い
た
り
す
る
と
、
緊
急
事
態
発
生
時
に
他
法
人

と
の
間
で
調
整
す
る
必
要
が
省
け
、
早
期
に
納
品
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

ｂ
．
意
思
決
定
と
情
報
伝
達
の
仕
組
み
作
り

　

利
用
者
・
職
員
の
安
全
の
確
保
や
事
業
の
継
続
の
た

め
に
必
要
な
情
報
を
収
集
・
伝
達
し
、
意
思
決
定
す
る

仕
組
み
作
り
を
検
討
し
ま
す
。
対
策
本
部
の
設
置
と
役

割
分
担
、
安
否
確
認
方
法
、
被
害
状
況
の
把
握
方
法
な

ど
の
取
組
み
が
こ
れ
ら
に
あ
た
り
ま
す
。

●
対
策
本
部
の
設
置
と
役
割
分
担

　

ど
の
よ
う
に
対
応
す
る
の
か
の
意
思
決
定
を
行
う
災

害
対
策
本
部
を
設
け
、
役
割
分
担
を
し
ま
す
。
災
害
対

策
本
部
を
置
く
拠
点
が
被
災
し
て
利
用
で
き
な
い
場
合

を
想
定
し
て
、
代
わ
り
の
拠
点
を
検
討
し
て
お
き
ま
す
。

対
策
本
部
の
メ
ン
バ
ー
に
つ
い
て
は
、
正
副
の
担
当
者

を
決
め
て
お
き
ま
す
（
図
表
10
／
次
頁
）。

●
安
否
確
認
方
法

　

職
員
や
利
用
者
の
安
否
確
認
を
行
う
方
法
を
検
討
し

ま
す
。
緊
急
連
絡
網
に
よ
る
確
認
、
災
害
伝
言
ダ
イ
ヤ

ル
（
１
７
１
）、
携
帯
電
話
や
パ
ソ
コ
ン
の
メ
ー
ル
、

安
否
確
認
シ
ス
テ
ム
な
ど
を
利
用
す
る
方
法
が
あ
り
ま

す
。
ま
た
、
当
初
の
安
否
確
認
だ
け
で
な
く
、
定
期
的

な
所
在
確
認
を
す
る
方
法
を
決
め
て
お
く
と
、
自
宅
か

ら
避
難
所
に
移
っ
た
場
合
に
も
把
握
す
る
こ
と
が
で
き

●
食
材
や
消
耗
品
を
入
手
で
き
な
い
場
合
の
対
策

　

食
材
や
消
耗
品
の
仕
入
先
の
被
災
や
付
近
の
道
路
が

寸
断
し
て
し
ま
う
な
ど
し
て
、
食
材
や
消
耗
品
を
入
手

で
き
な
い
場
合
の
対
策
と
し
て
、
①
在
庫
を
多
め
に
保

有
し
て
お
く
（
で
き
れ
ば
分
散
し
て
）、
②
通
常
時
の

食
材
や
消
耗
品
に
代
わ
る
も
の
を
利
用
す
る
方
法
を
検

討
し
て
お
く
、
③
連
携
先
と
の
間
で
緊
急
事
態
発
生
時

に
必
要
な
物
資
を
融
通
す
る
仕
組
み
を
整
え
て
お
く
こ

と
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

●
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
（
電
気
、
ガ
ス
、
水
道
、
通
信
）
が

利
用
で
き
な
い
場
合
の
対
策

　

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
が
停
止
し
て
し
ま
っ
た
場
合
の
対
策

と
し
て
、
自
家
発
電
機
、
無
線
機
、
貯
水
槽
、
ガ
ス
ボ

ン
ベ
、
簡
易
ト
イ
レ
の
備
蓄
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

事
業
所
の
事
業
や
業
務
を
継
続
す
る
の
か
停
止
す
る
の

か
、
そ
の
方
針
に
よ
り
必
要
な
設
備
や
備
蓄
量
を
検
討

し
ま
す
。

●
資
金
の
対
策

　

様
々
な
物
を
調
達
す
る
の
に
必
要
な
小
口
現
金
や
職

員
の
給
与
、
購
入
先
へ
の
支
払
い
の
た
め
に
必
要
な
資

金
を
用
意
し
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

●
そ
の
他
の
対
策

　

就
労
継
続
支
援
の
よ
う
に
製
品
を
製
造
し
て
販
売
し

て
い
る
場
合
、
販
売
先
と
の
取
引
関
係
を
維
持
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
他
法
人
か
ら
製
品
を

入
手
し
、
販
売
先
に
納
品
す
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

特
に
、
販
売
先
が
被
災
し
て
お
ら
ず
、
製
品
に
対
す
る

福祉事業所における
事業継続計画（BCP）のポイント



14
Business Continuity Plan

ま
す
。

●
被
害
状
況
報
告

　

事
業
所
の
被
害
状
況
（
要
員
、
建
物
、
設
備
、
シ
ス

テ
ム
な
ど
）
に
つ
い
て
、
ど
の
よ
う
な
内
容
を
法
人
本

部
に
報
告
す
る
か
を
検
討
し
ま
す
。
あ
ら
か
じ
め
入
手

す
る
情
報
を
明
確
に
し
、
ど
の
よ
う
な
内
容
の
報
告
を

受
け
る
の
か
、
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
と
し
て
用
意
し
て
お

く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
大
規
模
地
震
発
生
か
ら
時
間
が

経
過
す
る
に
つ
れ
、
電
話
回
線
が
つ
な
が
り
に
く
く
な

お
き
ま
す
。

●
通
信
手
段
の
確
保

　

通
信
手
段
（
例
え
ば
固
定
電
話
、
携
帯
電
話
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
電
話
、
無
線
な
ど
）
に
つ
い
て
は
、
で
き

れ
ば
複
数
の
も
の
を
利
用
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が

望
ま
し
い
で
す
。
東
日
本
大
震
災
で
も
停
電
に
よ
り
携

帯
電
話
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
利
用
で
き
な
い
事
態
が

発
生
し
て
い
ま
す
。

る
こ
と
か
ら
、
一
定
以
上
の
震
度
（
例
え
ば
震
度
５
強

以
上
）
の
場
合
に
は
必
ず
本
部
に
連
絡
す
る
な
ど
の
ル

ー
ル
を
定
め
て
お
く
と
、
早
く
情
報
を
ま
と
め
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

●
連
絡
先
リ
ス
ト

　

利
用
者
の
家
族
や
納
入
先
、
そ
の
ほ
か
の
関
係
先
に

必
要
事
項
を
伝
達
で
き
る
よ
う
に
し
ま
す
。
そ
の
た
め

に
、
利
用
者
や
家
族
、
納
入
先
や
各
種
関
係
先
な
ど
の

連
絡
先
を
そ
れ
ぞ
れ
ま
と
め
た
リ
ス
ト
の
作
成
を
し
て

図表 10　震災対策本部の役割分担（例）

役割 役割の内容 責任者 代行者

責任者
①事業継続の判断
②事業継続計画の発動等、
各種判断事項の指示

情報収集担当
①緊急事態発生後の状況
の把握
②被害状況の確認

備蓄品担当

①飲料水や食料等の配付
②支援物資の受入・管理
③備蓄品の購入や保管の
管理（通常時）

避難・誘導・
応急救護担当

①利用者や職員の避難誘
導
②負傷者の応急手当て

重要物管理担当

①重要書類の持出し、格
納などの実施
②貴重品（現金、印鑑等）
の持出し

家族・行政への
連絡担当

①家族との連絡
②行政との連絡

職員担当

①職員及びその家族の安
否の確認
②職員の出勤予定及び出
勤状況の確認
③その他職員及びその家
族への支援

情報システム
担当

①情報システムの復旧へ
の対応
②情報システムの保護や
データバックアップの
実施（通常時）

施設・設備担当

①施設・設備の破損調査
の集計
②施設・設備の応急対応
の指示
③消防用設備器具の準備、
点検（通常時）

ボランティア
担当

①ボランティア希望者の
受付
②ボランティアの管理

地域貢献担当
①近隣への要望の聞取り
②地域貢献活動の実施管
理
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ｃ
．
被
害
を
予
防
・
軽
減
す
る
た
め
の
取
組
み

　

緊
急
事
態
が
発
生
し
た
と
き
に
、
被
害
を
軽
減
す
る

こ
と
が
で
き
れ
ば
、
利
用
者
や
職
員
の
安
全
の
確
保
だ

け
で
な
く
、
事
業
の
継
続
に
も
大
変
有
効
で
す
。
大
規

模
地
震
を
想
定
す
る
場
合
、
避
難
及
び
誘
導
、
帰
宅
困

難
者
対
応
、
備
蓄
品
、
建
物
の
倒
壊
を
防
ぐ
耐
震
補
強

工
事
、
家
具
の
転
倒
防
止
や
家
電
製
品
の
落
下
防
止
の

た
め
の
固
定
化
な
ど
の
取
組
み
が
、
新
型
イ
ン
フ
ル
エ

ン
ザ
の
流
行
を
想
定
す
る
場
合
、
感
染
予
防
の
た
め
の

消
毒
薬
の
設
置
、
職
員
の
体
温
測
定
と
い
っ
た
健
康
管

理
な
ど
の
取
組
み
が
該
当
し
ま
す
。

●
避
難
、
避
難
誘
導

　

利
用
者
や
職
員
が
安
全
に
避
難
す
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
、
避
難
経
路
や
誘
導
の
仕
方
、
避
難
場
所
を
決

め
、
職
員
へ
の
教
育
や
訓
練
で
周
知
徹
底
し
ま
す
。
ま

た
、
避
難
経
路
に
な
っ
て
い
る
通
路
に
物
が
置
か
れ
て

い
な
い
か
、
転
倒
す
る
恐
れ
の
あ
る
家
具
な
ど
が
な
い

か
な
ど
を
定
期
的
に
確
認
す
る
ル
ー
ル
も
決
め
て
お
き

ま
す
。

●
帰
宅
困
難
者
対
応

　

帰
宅
が
困
難
に
な
る
可
能
性
の
あ
る
利
用
者
や
職
員

を
事
前
把
握
し
、
そ
の
た
め
の
対
策
を
検
討
し
ま
す
。

大
規
模
地
震
の
発
生
に
よ
り
、
公
共
交
通
機
関
の
運
行

が
停
止
し
た
り
、
風
水
害
に
よ
る
が
け
崩
れ
な
ど
で
道

路
が
遮
断
さ
れ
た
り
す
る
こ
と
で
、
帰
宅
困
難
者
が
発

生
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
特
に
職
員
に
つ
い
て

次
の
事
項
を
事
前
に
調
べ
て
お
く
と
、
ど
の
程
度
の
帰

帯
用
ラ
ジ
オ
（
予
備
の
電
池
を
含
む
）、
停
電
時
に
利
用

す
る
自
家
発
電
機
（
そ
の
燃
料
を
含
む
）、
通
信
が
途
絶

し
た
時
に
安
否
確
認
や
情
報
伝
達
な
ど
に
利
用
す
る
チ

ュ
ー
ブ
レ
ス
タ
イ
ヤ
の
自
転
車
な
ど
が
あ
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
対
策
と
し
て
は
、
マ

ス
ク
や
ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
薬
、
ゴ
ー
グ
ル
や
防
護
服
な

ど
と
い
っ
た
感
染
予
防
用
品
な
ど
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

備
蓄
品
の
管
理
者
に
つ
い
て
は
、
食
料
品
な
ど
の
消

費
期
限
、
備
蓄
す
べ
き
数
量
に
変
化
が
な
い
か
、
備
蓄

品
を
搬
出
で
き
る
よ
う
に
保
管
場
所
が
整
理
整
頓
さ
れ

て
い
る
か
な
ど
の
確
認
を
定
期
的
に
行
い
ま
す
。

●
耐
震
診
断
や
補
強
工
事

　

建
物
の
耐
震
性
に
問
題
が
あ
る
と
、
利
用
者
や
職
員

の
安
全
確
保
が
で
き
な
く
な
り
ま
す
。
事
業
所
の
建
物

の
耐
震
診
断
を
受
け
た
り
、
昭
和
56
年
の
新
建
築
基
準

法
適
用
以
前
に
建
設
さ
れ
た
建
物
に
つ
い
て
は
、
耐
震

補
強
工
事
を
検
討
し
た
り
し
ま
す
。

●
落
下
・
転
倒
防
止
対
策

　

家
具
や
書
棚
な
ど
の
転
倒
や
、
家
電
製
品
や
事
務
機

器
の
落
下
に
よ
り
、
思
わ
ぬ
ケ
ガ
を
し
た
り
、
避
難
経

路
が
利
用
で
き
な
く
な
っ
た
り
し
ま
す
。
こ
れ
ら
を
防

止
す
る
た
め
、
書
棚
な
ど
の
転
倒
防
止
の
た
め
の
固
定

化
や
家
電
製
品
の
落
下
防
止
な
ど
の
対
策
を
と
り
ま
す
。

転
倒
・
落
下
防
止
対
策
の
具
体
例
と
し
て
は
、
東
京
消

防
庁
の
「
オ
フ
ィ
ス
家
具
類
・
一
般
家
電
製
品
の
転
倒
・

落
下
防
止
対
策
に
関
す
る
指
針
」
な
ど
が
参
考
に
な
り

ま
す
。

宅
困
難
者
が
発
生
す
る
可
能
性
が
あ
る
か
を
把
握
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

 

・ 

職
員
の
住
居
と
の
距
離
（
15
㎞
以
上
離
れ
て
い
る

と
徒
歩
に
よ
る
帰
宅
が
困
難
に
な
る
）

 

・ 

通
勤
手
段
（
公
共
交
通
機
関
で
出
勤
し
て
い
る
と
帰

宅
が
困
難
に
な
る
）

 

・ 

通
勤
経
路
（
通
勤
経
路
に
複
数
の
コ
ー
ス
が
な
い
場

合
に
は
帰
宅
が
困
難
に
な
る
）

 

・ 

帰
宅
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
事
情
の
有
無
（
例
：

家
族
に
保
育
園
に
通
う
子
供
が
い
る
場
合
に
は
、
帰

宅
を
希
望
す
る
可
能
性
が
高
い
）

　

利
用
者
に
つ
い
て
も
、
家
族
が
事
情
に
よ
り
迎
え
に

来
る
こ
と
が
で
き
な
い
場
合
も
考
え
ら
れ
ま
す
の
で
、

事
業
所
に
留
ま
る
こ
と
を
想
定
し
た
対
応
を
準
備
し
て

お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

●
備
蓄
品

　

帰
宅
困
難
者
や
対
策
本
部
要
員
と
し
て
法
人
に
留
ま

る
職
員
な
ど
の
人
数
が
把
握
で
き
れ
ば
、
食
料
、
水
、

毛
布
や
簡
易
ト
イ
レ
な
ど
備
蓄
品
の
必
要
量
を
検
討
し
、

確
保
し
て
お
き
ま
す
。
食
料
や
水
は
最
低
３
日
分
を
そ

ろ
え
る
よ
う
に
し
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
こ
の
他

に
も
、
大
規
模
地
震
対
策
と
し
て
は
、
ヘ
ル
メ
ッ
ト
や

懐
中
電
灯
と
い
っ
た
避
難
用
具
、
医
薬
品
な
ど
の
救
護

用
具
、
閉
じ
込
め
ら
れ
た
人
を
救
助
す
る
ハ
ン
マ
ー
や

バ
ー
ル
と
い
っ
た
救
命
機
材
、
情
報
収
集
の
た
め
の
携

福祉事業所における
事業継続計画（BCP）のポイント
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Ⅵ

事
業
継
続
計
画
の

文
書
化
の
ポ
イ
ン
ト

　

　

事
業
継
続
の
た
め
に
検
討
し
た
内
容
を
文
書
に
ま
と

め
ま
す
。
文
書
に
は
、
事
業
継
続
計
画
の
全
体
像
を
表

し
た
事
業
継
続
計
画
書
、
初
動
対
応
や
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

デ
ー
タ
の
復
旧
手
順
な
ど
を
記
し
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
、
対

策
を
ま
と
め
た
対
策
一
覧
表
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

ａ
．
事
業
継
続
計
画
書
の
作
成

　

事
業
継
続
の
た
め
の
対
応
の
流
れ
、
日
常
的
に
管
理

が
必
要
な
項
目
（
デ
ー
タ
の
定
期
的
な
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
な

ど
）、
教
育
・
訓
練
や
点
検
・
見
直
し
な
ど
、
事
業
継

続
計
画
を
実
効
性
の
あ
る
も
の
に
す
る
た
め
の
管
理
方

法
、
計
画
を
検
討
し
た
際
の
前
提
（
被
害
想
定
な
ど
）

に
つ
い
て
記
載
し
ま
す
。

ｂ
．
初
動
対
応
や
各
種
手
順
、
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
文

書
化

　

緊
急
事
態
発
生
後
の
２
、３
日
以
内
に
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
を
初
動
対
応
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
ま
と
め

ま
す
。
必
要
で
あ
れ
ば
例
え
ば
、
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
デ
ー

タ
を
用
い
た
デ
ー
タ
の
復
旧
の
仕
方
を
a.
の
よ
う
に
詳

細
な
手
順
の
記
載
が
必
要
な
も
の
に
つ
い
て
は
、
各
種

管
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
ま
と
め
ま
す
。
特
に
、
被
害
状
況

や
安
否
確
認
の
結
果
な
ど
、
重
要
な
意
思
決
定
に
必
要

な
情
報
に
つ
い
て
は
、
確
認
す
べ
き
事
項
を
チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
化
し
ま
す
。
ま
た
、
連
絡
先
や
備
蓄
品
を
リ
ス

ト
に
ま
と
め
て
お
き
ま
す
。

法
、
各
種
連
絡
先
な
ど
、
特
に
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
を
ま

と
め
た
携
帯
用
カ
ー
ド
を
作
成
し
て
配
付
し
ま
す
。
教

育
時
に
各
自
の
役
割
を
記
入
さ
せ
る
と
、
意
識
付
け
に

も
つ
な
が
り
ま
す
。
ま
た
、
初
動
対
応
の
流
れ
、
避
難

誘
導
や
安
否
確
認
の
方
法
、
連
絡
先
リ
ス
ト
な
ど
を
掲

載
し
た
早
見
表
を
作
成
し
ま
す
。
こ
れ
を
例
え
ば
食
堂

や
ラ
ウ
ン
ジ
の
よ
う
な
多
く
の
人
の
目
に
付
く
と
こ
ろ

に
掲
示
し
て
お
け
ば
、
職
員
だ
け
で
な
く
家
族
や
来
訪

者
に
も
内
容
を
知
ら
せ
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。
ま

た
、
対
策
本
部
で
も
冊
子
と
な
っ
た
計
画
書
や
マ
ニ
ュ

ア
ル
を
見
な
く
て
も
一
目
で
や
る
べ
き
こ
と
が
確
認
で

き
ま
す
。

Ⅷ

事
業
継
続
計
画
の

点
検
・
見
直
し
の
ポ
イ
ン
ト

　

事
業
継
続
計
画
で
決
め
ら
れ
た
こ
と
が
行
わ
れ
て
い

る
か
ど
う
か
、
策
定
し
た
事
業
継
続
計
画
に
問
題
が
な

い
か
な
ど
を
、
定
期
的
に
点
検
・
見
直
す
た
め
に
、
点

検
・
見
直
し
の
項
目
、
実
施
す
る
時
期
、
実
施
者
な
ど

を
あ
ら
か
じ
め
決
め
て
お
き
ま
す
。
点
検
は
「
対
策
と

し
て
決
め
ら
れ
た
こ
と
が
計
画
ど
お
り
に
進
め
ら
れ
て

い
る
か
」
と
い
っ
た
観
点
で
行
い
、
例
え
ば
、
備
蓄
品

の
消
費
期
限
が
切
れ
て
い
な
い
か
、
対
策
が
計
画
ど
お

り
に
進
捗
し
て
い
る
か
な
ど
を
確
認
し
ま
す
。

　

見
直
し
は
「
そ
も
そ
も
現
在
の
自
法
人
の
状
況
に
事

業
継
続
計
画
が
適
合
し
て
い
る
か
」
と
い
っ
た
観
点
で

行
い
、
例
え
ば
、
各
種
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
変
更
の
必
要
性

ｃ
．
対
策
の
対
応
計
画
の
作
成

　

安
全
の
確
保
や
事
業
継
続
に
欠
か
せ
な
い
も
の
と
し

て
挙
げ
ら
れ
た
対
策
を
リ
ス
ト
化
し
ま
す
。
こ
こ
に
挙

げ
ら
れ
た
も
の
に
つ
い
て
は
、
期
限
内
に
実
施
を
し
て

い
き
ま
す
。
こ
の
う
ち
、中
長
期（
１
年
以
上
３
年
以
内
）

に
完
了
見
込
み
の
対
策
に
つ
い
て
は
、
進
捗
管
理
が
で

き
る
よ
う
に
対
応
計
画
書
を
作
成
し
ま
す
。
対
応
計
画

の
進
捗
を
定
期
的
に
行
う
点
検
時
に
確
認
す
る
こ
と
で
、

確
実
に
実
施
さ
れ
る
よ
う
に
し
ま
す
。

Ⅶ

事
業
継
続
計
画
の

周
知
・
徹
底
の
ポ
イ
ン
ト

　

事
業
継
続
計
画
書
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
た
だ
け

で
は
、
緊
急
事
態
が
発
生
し
た
と
き
に
的
確
な
意
思
決

定
と
迅
速
な
行
動
を
と
る
こ
と
が
で
き
な
い
恐
れ
が
あ

り
ま
す
。
教
育
や
訓
練
を
行
う
こ
と
で
職
員
に
周
知
徹

底
し
て
い
き
ま
す
。
実
施
す
る
教
育
・
訓
練
の
項
目
、

そ
の
内
容
、
実
施
す
る
時
期
、
実
施
責
任
者
、
教
育
・

訓
練
の
対
象
者
な
ど
を
あ
ら
か
じ
め
決
め
て
お
き
ま
す
。

教
育
や
訓
練
を
行
う
こ
と
で
、
意
識
付
け
や
計
画
書
や

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
見
る
き
っ
か
け
と
な
り
、
想
定
し
て
い

な
い
事
項
や
あ
い
ま
い
な
点
な
ど
の
発
見
に
つ
な
が
り

ま
す
。
訓
練
で
は
、
日
中
だ
け
で
な
く
、
夜
間
や
休
日

に
緊
急
事
態
が
発
生
し
た
こ
と
を
想
定
す
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。

　

そ
の
ほ
か
、
職
員
が
と
る
べ
き
行
動
、
安
否
報
告
方
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は
な
い
か
、
現
在
定
め
て
い
る
目
標
復
旧
時
間
に
変
更

の
必
要
は
な
い
か
な
ど
を
確
認
し
ま
す
。

事
業
継
続
計
画
に
お
け
る

地
域
と
の
連
携
や

同
業
者
間
連
携

　

緊
急
事
態
発
生
時
の
限
ら
れ
た
経
営
資
源
で
運
営
を

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状
況
で
は
、
地
域
と
の
連
携
や

同
業
者
間
の
連
携
は
大
変
有
効
に
な
り
ま
す
。

　

図
表
11
の
よ
う
に
、
情
報
の
や
り
と
り
や
経
営
資
源

の
融
通
な
ど
に
よ
り
不
足
す
る
経
営
資
源
を
補
う
こ
と

が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
可
能
で
あ
る
な
ら
ば
地
域
貢
献

活
動
を
行
い
共
助
を
担
う
こ
と
で
地
域
と
の
関
係
が
深

ま
り
ま
す
。

　

事
業
継
続
計
画
の
策
定
に
あ
た
り
、
地
域
や
同
業
者

間
の
連
携
に
つ
い
て
ぜ
ひ
検
討
し
て
く
だ
さ
い
。

最
後
に

　

　

緊
急
事
態
が
発
生
し
て
も
重
要
な
事
業
を
継
続
ま
た

は
早
期
復
旧
す
る
た
め
に
は
、「
必
要
な
経
営
資
源
を

確
保
す
る
こ
と
」「
意
思
決
定
や
行
動
に
必
要
な
情
報

の
入
手
と
伝
達
が
で
き
る
こ
と
」「
的
確
な
意
思
決
定

と
迅
速
な
行
動
を
と
る
こ
と
」
が
重
要
で
す
。
こ
れ
ら

が
実
践
で
き
る
よ
う
な
事
業
継
続
計
画
を
ぜ
ひ
策
定
し

て
く
だ
さ
い
。

図表 11　事業継続計画における地域との連携や同業者間連携

事業継続計画で想定すること

地域・同業者から法人へ 法人から地域・同業者へ

民生委員や自治会 緊急時の安否などの情報のやりとり

地域内の同業の福祉事業所 緊急時の利用者の受入れ

離れた場所にある福祉事業所
•要員が不足する場合の応援
•支援物資の受領　　•代替生産の引受け

地域内の取引先 必要物資の融通

地域住民 ボランティアによる応援 炊出しなどの地域貢献活動

行　政 情報の共有

•
内
閣
府 

防
災
担
当
「
事
業
継
続
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン　

第
二
版
」（
２
０
０
９
年
）

•
中
小
企
業
庁
「
中
小
企
業
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
運
用
指

針
」（
２
０
０
６
年
）

•
中
小
企
業
庁
「
中
小
企
業
Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事
業
継
続

計
画
）
ガ
イ
ド
〜
緊
急
事
態
を
生
き
抜
く
た
め

に
〜｣

（
２
０
０
９
年
）

•
中
小
企
業
庁
「
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
Ａ
（
Ｈ

１
Ｎ
１
）
対
策
の
た
め
の
事
業
継
続
計
画
」

（
２
０
０
９
年
）

•
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
及
び
鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
に
関
す
る
関
係
省
庁
対
策
会
議
「
新
型
イ
ン

フ
ル
エ
ン
ザ
対
策
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」（
２
０
０
９

年
）

•
神
奈
川
県
「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
作
成
の
す
す
め
（
か
な
が

わ
版
）」（
２
０
１
２
年
）

•
東
京
消
防
庁
「
家
具
類
の
転
倒
・
落
下
防
止
対

策
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
」（
２
０
０
９
年
）

•
災
害
福
祉
広
域
支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
サ
ン
ダ

ー
バ
ー
ド
「
高
齢
者
福
祉
施
設
に
お
け
る
事
業

継
続
計
画
（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）
策
定
の
た
め
の
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
」

•
浜
銀
総
合
研
究
所
「
自
社
の
事
業
継
続
力
を
高

め
る
！　

防
災
対
策
と
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
の
ポ
イ
ン

ト
」（
２
０
１
１
年
）

参
考
文
献

福祉事業所における
事業継続計画（BCP）のポイント
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法人概要・社会福祉法人 臥牛三敬会

　

平
成
23
年
３
月
11
日
、
東
日
本
全
域
に
未
曾
有
の
被
害
を
与
え
た
東
日
本
大
震
災
が
発
生
し

た
。
福
祉
事
業
所
も
多
く
被
災
し
、
事
業
の
停
止
を
迫
ら
れ
た
。

　

被
災
し
た
町
に
新
た
な
就
労
の
場
を
つ
く
る
な
ど
、
復
興
に
向
け
た
前
向
き
な
活
動
が
新
聞

紙
面
に
紹
介
さ
れ
た
事
業
所
が
あ
る
。
宮
城
県
内
で
５
つ
の
通
所
施
設
、
８
つ
の
店
舗
を
運
営

す
る
社
会
福
祉
法
人
臥
牛
三
敬
会
は
、
幸
い
に
も
人
的
被
害
は
な
か
っ
た
も
の
の
、
３
つ
の
店

舗
を
失
っ
た
。

　

本
事
例
で
は
、
当
法
人
の
初
動
を
中
心
に
事
業
再
開
ま
で
の
対
応
を
明
ら
か
に
す
る
。

・昭和 58年に角田市にて設立。現在、４市町にて 5施設を運営している。
・各施設にて就労移行支援と就労継続Ｂ型を実施している。
・企業授産の他、ピザ店、団子店、レストラン等店舗を 8、紙すきやラベル作成等作業班を
18、創作班を 5と多岐に渡る事業を展開しており、法人全体での利用者は 171人である。

［法人理念］
「障害者の権利宣言」第 3条の実践
［運営方針］
　施設で行っている多種多様な仕事を活用して施設を利用する人たちに仕事と余暇（創作活
動）を充実させ、自分らしいライフスタイルを確立してもらう

多機能型施設「虹の園」
の法人本部

1
震
災
直
後
の
３
日
間
に

ど
う
対
応
す
る
か

―
東
日
本
大
震
災
か
ら
学
ぶ

東
日
本
大
震
災

―
社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

ヒ
ア
リ
ン
グ
対
象
＝
社
会
福
祉
法
人
臥
牛
三
敬
会 

理
事
長 

湯
村
利
憲
氏
、
管
理
者 

加
藤
高
康
氏
、
サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者 

勝
川
亮
氏

事例（ケース調査）

地域概要・宮城県角田市、川崎町、多賀城市、山元町

角田市 川崎町 多賀城市 山元町
人口 31,619 9,861 61,445 14,337
世帯数 10,929 3,258 24,271 4,891
面積［㎢］ 147.58 270.80 19.65 64.48
人口密度［人/㎢］ 214 36 3,127 222
高齢化率 26.9％ 27.0％ 19.0％ 31.0％
※平成 24年 3月推計値

丸森町

白石市
角田市

大河原町

柴田町

名取市
村田町

蔵王町

川崎町
太白区

山元町

亘理町

岩沼市

若林区

多賀城市
塩竃市泉区

大郷町
富谷町

利府町

青葉区

宮城野区

七ヶ浜町

東松島市

美里町

松島町

涌谷町
多賀城市　当日震度：5強
多機能型施設レインボー多賀城
店舗数２⇒１流失

山元町　当日震度：6強
多機能型施設第三虹の園（分所）
店舗数2⇒2流失

川崎町　当日震度：6強
多機能型施設レインボー川崎
店舗数2

角田市　当日震度：6弱
法人本部
多機能型施設虹の園・第二虹の園・
第三虹の園
店舗数5

仙台市
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災害に強い事業所づくり

震災前

震災時 震災後

津波で流失したピザ店
「ぱぴハウス 2号店」（山元町）

災害概要・東日本大震災

初
動（
１
〜
３
日
）

　

震
災
当
日
の
14
時
46
分
、
法
人
本
部
と

３
つ
の
施
設
が
あ
る
角
田
市
は
、
そ
の
場

に
立
っ
て
い
ら
れ
な
い
程
の
激
し
い
揺
れ

に
襲
わ
れ
た
。
本
部
付
近
に
は
、
全
利
用

者
１
７
１
人
中
、
50
人
が
お
り
、
職
員
の

誘
導
に
よ
り
、
避
難
場
所
で
あ
る
ゲ
ー
ト

ボ
ー
ル
場
に
避
難
し
た
。

　

大
き
な
余
震
が
続
き
、
大
声
を
上
げ
た

り
、
怖
が
っ
て
泣
き
出
す
利
用
者
が
い
た

た
め
、
職
員
は
、
笑
わ
せ
た
り
、
そ
の
場

を
和
ま
せ
る
努
力
を
行
っ
た
。
安
全
確
認

後
、
利
用
者
に
「
事
業
を
開
始
す
る
と
き

に
は
連
絡
す
る
」
旨
を
伝
え
、
自
宅
に
送

迎
を
行
う
が
、
津
波
に
よ
り
、
沿
岸
部
居

住
の
利
用
者
６
人
は
本
部
に
戻
る
こ
と
と

な
っ
た
。

　

当
法
人
で
は
、
震
度
４
以
上
の
地
震
等

災
害
が
発
生
し
た
場
合
、
全
管
理
職
が
本

部
に
集
合
し
、
持
ち
場
と
役
割
を
確
認
す

る
ル
ー
ル
と
な
っ
て
い
た
。
本
部
か
ら
離

れ
て
い
る
川
崎
町
、
多
賀
城
市
、
山
元
町

の
各
拠
点
の
責
任
者
と
は
、
不
安
定
な
携

帯
電
話
や
メ
ー
ル
等
に
よ
り
状
況
を
確
認

し
あ
っ
た
。
本
部
近
隣
に
点
在
す
る
店
舗

や
作
業
所
に
つ
い
て
は
、
職
員
が
自
動
車

で
安
否
確
認
、
被
災
状
況
の
確
認
を
行
い
、

な
ん
と
か
全
員
の
安
否
を
確
認
す
る
こ
と

が
で
き
た
。
幸
い
に
も
、
人
的
被
害
は
な

く
、
角
田
市
内
の
施
設
に
損
傷
は
な
か
っ

た
。

　

し
か
し
、
当
日
確
認
で
き
た
の
は
、
全

員
が
無
事
と
い
う
事
実
だ
け
で
あ
り
、
そ

れ
以
上
の
情
報
を
把
握
す
る
こ
と
は
で
き

な
か
っ
た
。
甚
大
な
被
害
で
あ
っ
た
た
め
、

早
々
に
事
業
の
中
止
を
決
定
し
、
本
部
で

の
安
全
確
保
に
注
力
し
た
。

　

本
部
の
隣
町
、
沿
岸
部
に
位
置
す
る
山

元
町
で
展
開
し
て
い
た
２
店
舗
の
う
ち
、

ピ
ザ
店
に
は
利
用
者
４
人
、
職
員
２
人
が

勤
務
し
て
い
た
。
高
台
に
車
で
移
動
し
、

津
波
が
黒
い
塊
と
な
っ
て
迫
り
く
る
た
め
、

さ
ら
に
そ
の
上
の
神
社
ま
で
避
難
し
た
。

職
場
が
津
波
に
流
さ
れ
る
と
こ
ろ
を
目
の

当
た
り
に
し
な
が
ら
、
他
の
避
難
者
と
と

も
に
ド
ラ
ム
缶
で
火
を
焚
い
て
暖
を
と
り
、

車
の
中
で
朝
を
迎
え
た
。

　

加
藤
氏
が
施
設
長
を
務
め
る
多
賀
城
市

に
到
着
し
た
と
き
に
は
、
翌
日
に
な
ろ
う

と
し
て
い
た
。
近
く
に
い
た
男
性
に
５
分

だ
け
懐
中
電
灯
を
照
ら
し
て
も
ら
う
こ
と

を
お
願
い
し
、
瓦
礫
と
重
油
が
漂
う
深
さ

１
２
０
㎝
程
の
黒
い
水
の
中
を
不
安
な
気

持
ち
で
進
ん
だ
。
雪
が
降
り
、
普
段
は
繁

華
街
と
し
て
賑
わ
う
通
り
を
シ
ャ
ー
ベ
ッ

ト
状
の
冷
た
い
水
が
満
た
し
、
か
き
わ
け

る
度
に
夜
光
虫
が
不
気
味
な
光
を
放
っ
た
。

一
時
は
、
１
８
０
㎝
ま
で
浸
水
し
た
ピ
ザ

店
の
窓
を
割
り
、
机
や
棚
が
倒
れ
て
ぐ
ち

ゃ
ぐ
ち
ゃ
に
な
っ
た
店
内
を
確
認
し
、
お

店
の
あ
る
ビ
ル
の
３
階
ま
で
上
る
と
、
真

発生日時 平成 23年 3月 11日　14時 46分頃
地震の規模 マグニチュード 9.0 

震源地：三陸沖（北緯 38.1 度　東経 142.9 度）
震源の深さ：約 24㎞ ( 暫定値 )

被害地域 震度７　　宮城県栗原市
震度６強　宮城県、福島県、茨城県の沿岸部、栃木県
震度６弱　岩手県、宮城県、福島県、茨城県、群馬県、
　　　　　埼玉県、千葉県

被害規模 死者数：15,854 人、行方不明者：3,272 人
負傷者：6,025 人、住家被害：1,095,312 棟
出典：警察庁緊急災害警備本部 「平成 23年東北地方太平洋沖地震の被

害状況と警察措置」平成 24年 3月 6日

店舗跡地

避難した神社

社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園

社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑

社
会
福
祉
法
人 
南
風
荘
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事
例
１ 

―
社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

っ
暗
闇
の
中
か
ら
大
歓
声
が
上
が
っ
た
。

３
階
に
は
、
利
用
者
５
人
、
職
員
１
人
を

含
む
避
難
者
が
60
人
、
激
し
い
余
震
が
断

続
的
に
続
く
中
、
瓦
礫
が
ビ
ル
に
ぶ
つ
か

る
度
に
響
く
「
ガ
ー
ン
」「
ゴ
ー
ン
」
と

い
う
大
き
な
衝
撃
音
に
包
ま
れ
な
が
ら
、

不
安
な
時
間
を
過
ご
し
て
い
た
の
だ
っ
た
。

店
舗
の
近
く
を
走
る
国
道
45
号
線
の
歩
道

橋
の
上
に
は
、
雪
が
降
る
３
月
の
宮
城
県

の
寒
空
の
下
、
濡
れ
た
体
を
震
わ
せ
る

人
々
が
い
た
。
そ
の
数
70
人
。
近
隣
の
そ

の
他
の
ビ
ル
に
も
地
域
住
民
が
多
数
避
難

し
、
電
気
も
水
も
ガ
ス
も
電
話
も
食
料
も

な
い
中
、
孤
立
し
た
思
い
で
朝
を
待
っ
て

い
た
。
加
藤
氏
は
、「
お
ー
い
。
大
丈
夫

だ
ぞ
ー
」
と
声
掛
け
し
、
そ
の
足
で
自
衛

隊
に
支
援
の
要
請
に
急
い
だ
。

　

震
災
か
ら
１
年
が
経
つ
が
、
加
藤
氏
は
、

未
だ
に
こ
の
と
き
の
こ
と
を
地
域
の
方
に

感
謝
さ
れ
る
と
い
う
。

　
「
心
強
か
っ
た
。
希
望
を
持
つ
こ
と
が

で
き
た
。
有
難
う
」
と
。

　
「
加
藤
氏
が
こ
こ
ま
で
来
る
こ
と
が
で

き
た
と
い
う
こ
と
は
、
離
れ
小
島
で
は
な

く
、
外
と
繋
が
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
」

　

顔
見
知
り
の
加
藤
氏
が
そ
れ
を
証
明
し
、

声
掛
け
に
き
て
く
れ
た
。
避
難
者
に
と
っ

て
、
わ
ず
か
に
安
心
や
希
望
を
感
じ
る
こ

と
が
で
き
た
瞬
間
だ
っ
た
の
だ
ろ
う
。

災
害
か
ら
２
日
目
〜

１
週
間
の
動
き

　

本
部
で
は
、
当
日
か
ら
、
自
宅
に
帰
れ

な
い
利
用
者
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
利
用

者
、
一
人
暮
ら
し
の
職
員
計
42
人
で
の
共

同
生
活
が
始
ま
っ
た
。

　

災
害
時
の
備
蓄
は
な
か
っ
た
が
、
レ
ス

ト
ラ
ン
等
を
運
営
し
て
い
た
た
め
、
調
理

す
る
た
め
の
設
備
、
人
員
、
食
材
を
有
し

て
い
た
。
し
か
し
、
電
気
を
は
じ
め
ラ
イ

フ
ラ
イ
ン
が
途
絶
え
て
お
り
、
復
旧
の
見

込
み
も
わ
か
ら
な
い
。
理
事
長
以
下
、
各

部
門
の
リ
ー
ダ
ー
に
よ
り
役
割
分
担
を
確

認
し
、
食
事
、
寝
泊
り
す
る
た
め
の
環
境

の
用
意
、
利
用
者
の
ケ
ア
、
余
震
時
の
避

難
誘
導
の
準
備
等
手
分
け
し
て
行
い
、
毎

日
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
実
施
し
た
。
企
業
班

に
つ
い
て
は
、
顧
客
企
業
と
相
談
し
、
預

か
っ
て
い
た
在
庫
の
み
職
員
で
分
担
し
て

納
品
し
た
。

　

川
崎
町
、
多
賀
城
市
、
山
元
町
に
あ
る

当
法
人
各
施
設
の
職
員
と
の
連
絡
も
随
時

行
い
、
小
学
校
に
避
難
し
て
い
た
山
元
町

の
利
用
者
、
職
員
を
迎
え
に
行
き
、
本
部

に
合
流
し
た
。

　

被
害
が
比
較
的
少
な
か
っ
た
川
崎
町
で

は
、
地
域
の
ニ
ー
ズ
も
あ
り
、
営
業
を
再

開
す
る
こ
と
こ
そ
が
地
域
貢
献
に
な
る
と

い
う
判
断
か
ら
、
震
災
の
翌
日
か
ら
事
業

を
開
始
し
、
食
料
の
調
達
に
事
欠
く
地
域

住
民
の
歓
迎
を
受
け
、
連
日
盛
況
と
な
っ

て
い
た
。
こ
れ
に
は
、
店
舗
で
プ
ロ
パ
ン

ガ
ス
を
使
用
し
て
い
た
こ
と
、
ピ
ザ
を
焼

き
上
げ
る
の
に
薪
を
使
っ
て
い
た
こ
と
も

功
を
奏
し
た
。

　

多
賀
城
市
の
ピ
ザ
店
に
勤
務
し
て
い
た

利
用
者
、
職
員
は
、
２
日
目
、
避
難
所
で

あ
る
体
育
館
に
避
難
し
、
展
示
室
の
床
に

支
給
さ
れ
た
毛
布
を
敷
き
つ
め
て
体
を
休

め
て
い
た
。
食
事
は
、
子
供
、
お
年
寄
り
、

女
性
に
優
先
的
に
配
布
さ
れ
、
若
い
男
性

は
１
日
ビ
ス
ケ
ッ
ト
１
枚
。
翌
日
の
晩
は

自
然
解
凍
し
た
冷
凍
餃
子
４
つ
で
あ
っ
た
。

　

疲
労
、
空
腹
、
不
安
で
体
育
館
全
体
が

重
苦
し
い
空
気
と
な
る
中
、
加
藤
氏
は
寸

暇
を
惜
し
ん
で
市
内
の
す
べ
て
の
避
難
所

を
訪
ね
て
回
っ
て
い
た
。
当
日
の
避
難
時
、

逃
げ
場
が
な
く
な
り
、
店
舗
３
階
に
移
動

す
る
際
、
足
元
に
迫
る
津
波
に
パ
ニ
ッ
ク

と
な
っ
た
利
用
者
の
一
人
が
外
に
飛
び
出

し
、
震
災
直
後
は
全
員
無
事
と
報
告
さ
れ

て
い
た
状
況
が
、
わ
ず
か
数
十
分
後
、
変

化
し
て
い
た
の
で
あ
る
。

　
「
避
難
訓
練
は
年
２
回
実
施
し
、
防
災

マ
ッ
プ
も
確
認
し
て
い
た
が
、
地
震
発
生

か
ら
わ
ず
か
数
十
分
、
逃
げ
よ
う
か
ど
う

し
よ
う
か
と
い
う
時
間
が
あ
っ
た
。
前
年

の
チ
リ
地
震
で
大
津
波
警
報
が
発
動
さ
れ

つ
つ
も
実
害
が
な
か
っ
た
た
め
、
慢
心
が

あ
っ
た
の
か
も
し
れ
な
い
」
と
加
藤
氏
は

振
返
る
。

　

２
日
間
数
時
間
お
き
に
避
難
所
を
回
り
、

津
波
で
離
れ
小
島
に
な
っ
た
避
難
所
に
念

の
た
め
確
認
に
い
っ
た
と
こ
ろ
、
自
衛
隊

に
救
助
さ
れ
た
利
用
者
を
発
見
す
る
こ
と

が
で
き
た
。
震
災
後
３
日
、
改
め
て
全
利

用
者
、
職
員
の
無
事
を
確
認
す
る
こ
と
が

で
き
た
瞬
間
で
あ
る
。

震災前

震災後

一時は 180 cmまで浸水したピザ店
「ぱぴハウス 3号店」（多賀城市）

　震災直後と数十分後で安否の状況が変化し
ていた点が緊急時の初動対応の困難さを象徴
しています。
　緊急事態に対し、どのような体制でどのよ
うな手順で対応するのかを検討していくこと
は、人的被害の極小化、安否確認時間の短期
化、管理書類等重要データの保護につながり
ます。

初動対応方法の
検討・徹底ホイント

ここが
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災
害
か
ら
１
週
間
〜

１
か
月
の
動
き

　

普
段
か
ら
近
隣
の
地
域
住
民
と
つ
き
あ

い
の
あ
っ
た
本
部
は
、
地
域
の
生
産
者
か

ら
米
や
野
菜
を
譲
り
受
け
た
り
、
山
間
地

の
住
民
の
計
ら
い
で
山
水
を
汲
む
こ
と
の

許
可
を
得
た
。
飲
用
、
炊
事
、
ト
イ
レ
の

た
め
に
毎
日
自
動
車
で
水
を
運
搬
し
、
地

域
の
家
庭
に
も
配
達
し
た
。

　

地
域
に
は
、
小
さ
な
子
供
、
お
年
寄
り

も
多
数
存
在
し
て
い
た
た
め
、
区
長
や
民

生
委
員
と
相
談
し
、
15
日
に
本
部
近
隣
の

91
戸
に
お
に
ぎ
り
を
届
け
た
。
高
齢
者
世

帯
17
戸
へ
の
お
に
ぎ
り
の
配
達
は
、
電
気
、

水
道
が
復
旧
し
、
生
活
が
あ
る
程
度
落
着

く
21
日
ま
で
続
け
た
。

　

並
行
し
て
、
帰
宅
で
き
な
か
っ
た
利
用

者
家
族
の
安
否
確
認
の
た
め
、
避
難
所
を

捜
索
し
、
確
認
が
取
れ
次
第
利
用
者
を
送

迎
し
た
。

　

川
崎
町
同
様
、
早
く
事
業
を
開
始
し
、

日
常
に
戻
り
た
い
。
そ
の
思
い
は
、
利
用

者
、
利
用
者
家
族
、
職
員
全
員
同
じ
で
あ

っ
た
が
、
送
迎
車
両
７
台
、
遠
く
は
蔵
王

町
ま
で
往
復
１
２
０
㎞
を
毎
日
走
行
で
き

る
だ
け
の
安
定
し
た
ガ
ソ
リ
ン
の
供
給
体

制
が
確
保
で
き
な
い
と
事
業
を
再
開
す
る

こ
と
は
で
き
な
い
。
各
自
治
体
へ
緊
急
車

両
登
録
の
相
談
に
行
き
、
燃
料
確
保
の
め

ど
が
立
っ
た
４
月
４
日
に
事
業
を
再
開
し

た
。

　

一
方
で
、
津
波
で
３
店
舗
を
失
い
、
年

間
数
千
万
円
の
減
収
と
な
る
た
め
、
利
用

者
工
賃
の
引
下
げ
を
行
っ
た
。
こ
れ
は
、

今
後
も
利
用
者
に
働
き
が
い
の
あ
る
就
労

の
場
を
提
供
し
続
け
る
た
め
の
苦
渋
の
決

断
で
あ
っ
た
が
、
異
議
を
唱
え
る
利
用
者

は
一
人
も
い
な
か
っ
た
。

　

多
賀
城
市
で
は
、
体
育
館
に
移
動
し
た

ピ
ザ
店
勤
務
の
７
人
を
含
む
全
避
難
者
が
、

３
月
15
日
ま
で
に
立
退
き
す
る
こ
と
を
迫

ら
れ
て
い
た
（
理
由
は
不
明
。
全
避
難
者

が
対
象
）。
多
賀
城
市
の
別
拠
点
で
あ
る

作
業
所
に
移
動
す
る
こ
と
を
決
め
、
荒
天

す
る
と
い
う
天
気
予
報
を
受
け
て
13
日
に

避
難
所
を
後
に
す
る
こ
と
に
し
た
。
避
難

所
で
一
緒
に
な
っ
た
他
の
法
人
の
理
事
長

が
、
行
き
場
を
失
い
困
っ
て
い
た
た
め
、

介
護
老
人
保
健
施
設
40
人
、
グ
ル
ー
プ
ホ

ー
ム
20
人
（
職
員
を
含
む
）
を
急
遽
受
け

入
れ
、
作
業
所
の
１
階
と
２
階
の
一
部
を

開
放
し
た
。

　

自
治
体
に
相
談
に
行
く
も
、
個
々
の
事

業
者
に
対
応
で
き
る
状
態
で
は
な
い
の
で
、

自
分
達
で
な
ん
と
か
す
る
し
か
な
い
と
腹

を
く
く
っ
た
。
各
自
の
家
か
ら
食
材
や
使

え
そ
う
な
物
を
持
ち
寄
り
、
ガ
ス
店
に
依

頼
し
、
故
障
し
て
い
た
ガ
ス
を
復
旧
さ
せ

た
。
そ
の
際
、
ガ
ス
店
に
移
動
手
段
が
な

か
っ
た
た
め
、
当
法
人
の
車
を
利
用
し
た
。

　

ま
た
、
３
月
12
日
（
土
）、
13
日
（
日
）、

15
日
（
火
）
の
３
回
に
分
け
て
法
人
本
部

か
ら
理
事
長
、
職
員
が
車
で
米
・
水
・
食

料
等
を
運
び
、
不
足
す
る
物
資
の
供
給
を

す
る
と
と
も
に
安
否
確
認
・
情
報
交
換
を

行
い
、
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
た
。

　

３
月
28
日
に
団
子
店
、
４
月
４
日
か
ら

作
業
所
で
の
機
織
り
を
再
開
。
店
舗
を
消

失
し
た
ピ
ザ
店
の
利
用
者
は
、
作
業
所
２

階
で
弁
当
を
つ
く
り
、
皆
を
バ
ッ
ク
ア
ッ

プ
し
た
。
近
隣
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

で
は
連
日
行
列
が
で
き
、
購
入
数
量
制
限

つ
き
で
営
業
を
し
て
い
た
が
、
甘
い
物
は

大
い
に
被
災
者
に
喜
ば
れ
、
当
事
業
所
の

団
子
店
は
４
日
間
で
月
の
目
標
の
８
割
を

販
売
し
、
４
月
末
ま
で
盛
況
は
続
い
た
。

災
害
か
ら

１
か
月
以
降
の
動
き

　

一
週
間
後
か
ら
、
全
国
各
地
よ
り
支
援

物
資
が
届
き
始
め
、
そ
の
数
は
１
０
０
団

体
を
超
え
、
本
部
の
３
つ
の
部
屋
が
埋
ま

っ
た
。
勝
川
氏
が
管
理
表
を
つ
く
り
、
手

分
け
を
し
て
地
域
や
避
難
所
に
も
配
布
を

行
っ
た
。

　

９
月
15
日
、「
震
災
か
ら
立
ち
上
が
る

第
一
歩
」
と
し
て
、
地
元
産
の
果
実
、
野

菜
を
原
料
に
し
た
ジ
ェ
ラ
ー
ト
、
シ
フ
ォ

ン
ケ
ー
キ
等
を
製
造
販
売
す
る
、
新
た
な

就
労
の
場
「
に
じ
い
ろ
カ
フ
ェ
」
を
角
田

市
に
開
店
し
た
。

　

10
月
、
４
月
か
ら
の
売
上
の
落
込
み
が

予
測
よ
り
も
小
さ
か
っ
た
た
め
、
工
賃
の

引
上
げ
を
行
っ
た
。

　

年
が
明
け
て
、
平
成
24
年
１
月
27
日
、

恒
例
の
「
成
人
を
祝
う
会
」
を
開
催
し
、

新
成
人
13
人
を
祝
っ
た
。
保
護
者
の
他
、

各
自
治
体
の
議
員
、
地
域
福
祉
部
署
の
職

員
、
福
祉
団
体
、
特
別
支
援
学
校
関
係
者
、

施
設
利
用
者
等
約
１
０
０
人
が
集
ま
っ
た
。

こ
れ
も
、
当
法
人
の
掲
げ
る
「
よ
り
自
然

に
！　

よ
り
あ
た
り
前
に
！　

地
域
の
中

3 月 28日に再開した団子店
「つつみ屋塩釜店」（多賀城市）

「にじいろカフェ」店
内と大人気の「シフォ
ンケーキ」

社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園

社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑

社
会
福
祉
法
人 
南
風
荘
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事
例
１ 

―
社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

３月11日３月12日３月13日３月14日３月15～31日４月
被
災
ド
キ
ュ
メ
ン
ト　

当
法
人
の
各
拠
点
に
お
け
る
、
利
用
者
・
職
員
・
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の
状
況（
時
系
列
）
平
成
23
年
３
月

山
元
町

●
高
台
に
避
難
し
、
車
中
泊

●
津
波
に
よ
り
、
２
店
舗
流
失

●
小
学
校
に
避
難
後
、
法
人
本
部
に
送

迎
・
合
流　

※
そ
の
後
一
週
間
以
内
に
、

利
用
者
を
家
族
の
も
と
に
送
迎

多
賀
城
市

●
ピ
ザ
店
の
利
用
者
、
職
員
は
、
店
舗
３

階
に
避
難

●
作
業
所
、
団
子
店
の
利
用
者
、
職
員
は
、

避
難
所
に
避
難

●
津
波
に
よ
り
ピ
ザ
店
が
床
上
浸
水

●
ピ
ザ
店
の
利
用
者
、
職
員
は
、
体
育
館

に
避
難

川
崎
町

●
避
難
誘
導
後
、
自
宅
に
送
迎

●
営
業
時
間
を
縮
小
し
、
店
舗
再
開

●
作
業
所
休
業

●
店
舗
通
常
営
業

●
作
業
所
通
常
営
業

●
作
業
所
に
て
共
同
生
活
開
始

●
作
業
所
２
フ
ロ
ア
の
一
部
を
事
業
者
に

開
放

●
一
週
間
後
に
は
、
水
道
復
旧

●
３
月
28
日
／
団
子
店
再
開

　
　
　

 　

／
共
同
生
活
終
了

角
田
市

●
本
部
付
近
の
利
用
者
は
、
避
難
誘
導
後
、

自
宅
に
送
迎

●
点
在
す
る
店
舗
、
作
業
所
の
確
認

●
本
部
で
の
共
同
生
活
開
始

●
利
用
者
家
族
の
所
在
確
認
後
送
迎

●
食
料
、
水
の
地
域
住
民
へ
の
配
達

●
３
月
15
日
／
地
域
91
戸
へ
の
お
に
ぎ
り

配
達

●
高
齢
者
世
帯
17
戸
に
は
19
日
ま
で
毎
日

お
に
ぎ
り
配
達
を
継
続

●
３
月
16
日
／
電
気
復
旧

　
　
　
　
　

／
共
同
生
活
終
了

●
３
月
19
日
／
水
道
復
旧

●
同
右

●
４
月
４
日
／
事
業
再
開

利
用
者
、
職
員
全
員
の
無
事
を
確
認
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み
と
し
て
、
経
済
産
業
省
か
ら
助
成
を
受

け
（
車
両
購
入
費
用
）、
高
齢
・
過
疎
化

が
進
み
、
買
い
物
が
困
難
な
地
域
へ
の
買

い
物
支
援
事
業
を
開
始
し
た
。
地
元
商
店

街
と
当
法
人
の
商
品
を
中
心
に
品
揃
え
を

充
実
し
、
顧
客
へ
の
御
用
聞
き
の
サ
ー
ビ

ス
等
に
よ
り
好
評
を
得
て
い
る
。
地
域
住

民
の
利
便
性
を
提
供
し
た
こ
と
は
も
ち
ろ

ん
、
地
域
の
新
た
な
交
流
の
場
と
な
っ
て

い
る
点
も
成
果
で
あ
る
と
言
え
る
。

　

多
賀
城
市
の
拠
点
で
は
、
東
部
地
区
連

絡
協
議
会
に
お
い
て
、
災
害
時
に
相
互
補

完
す
る
た
め
の
仕
組
み
づ
く
り
に
向
け
、

打
合
せ
を
重
ね
て
い
る
。
有
事
に
向
け
、

事
業
者
が
連
携
し
て
対
応
し
よ
う
と
い
う

意
識
、
取
組
み
が
復
興
後
の
地
域
づ
く
り

に
も
つ
な
が
る
も
の
と
考
え
る
。

で
生
活
を
！
」
と
い
う
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
実

践
す
る
行
動
で
あ
っ
た
。

被
災
後
の
対
応

　

当
法
人
で
は
、
震
災
を
受
け
、
以
下
３

点
に
つ
い
て
早
急
に
対
応
を
行
っ
た
。

⒈　

安
否
確
認
対
策
の
充
実

　

利
用
者
の
自
宅
住
所
を
把
握
し
て
い
て

も
、
直
接
自
宅
の
場
所
を
知
っ
て
い
る
職

員
は
少
な
か
っ
た
。
緊
急
時
の
一
分
一
秒

を
争
う
中
で
は
、
地
図
を
調
べ
る
時
間
も

惜
し
い
た
め
、
利
用
者
と
家
族
に
同
意
を

得
た
上
で
、
自
宅
住
所
の
地
図
を
デ
ー
タ

化
し
た
。
あ
わ
せ
て
、
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

等
収
集
す
る
家
族
の
連
絡
先
情
報
を
増
や

し
、
一
元
管
理
す
る
こ
と
と
し
た
。

⒉　

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の
断
絶
に
対
す
る
対

策
の
強
化

　

通
所
施
設
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
長
期

間
保
存
可
能
な
生
活
用
品
、
水
、
食
料
の

備
え
が
な
く
、
ガ
ソ
リ
ン
や
灯
油
が
入
手

困
難
と
な
る
状
況
を
予
測
し
て
い
な
か
っ

た
。
い
ま
、
本
部
の
２
部
屋
に
は
、
全
利

用
者
、
職
員
、
地
域
住
民
の
３
日
分
の
備

蓄
が
保
管
さ
れ
て
い
る
。

⒊　

重
要
デ
ー
タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

　

多
賀
城
市
の
ピ
ザ
店
１
階
に
設
置
さ
れ

て
い
た
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
パ
ソ
コ
ン
２
台
、

ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
１
台
、
プ
リ
ン
タ
、
ス

キ
ャ
ナ
、
管
理
書
類
が
津
波
の
被
害
に
あ

っ
た
。
重
要
な
資
料
も
含
ま
れ
て
い
た
た

め
、
現
在
は
、
複
数
拠
点
で
バ
ッ
ク
ア
ッ

プ
す
る
体
制
を
構
築
し
た
。

地
域
連
携

　

法
人
本
部
で
は
、
地
域
住
民
に
全
国
か

ら
届
け
ら
れ
た
支
援
物
資
、
水
の
配
達
、

炊
出
し
を
行
い
、
市
か
ら
委
託
を
受
け
、

農
村
環
境
改
善
セ
ン
タ
ー
（
仮
設
住
宅
が

で
き
る
ま
で
避
難
所
と
し
て
使
わ
れ
て
い
た

施
設
）
の
避
難
者
に
、
食
事
を
提
供
し
た
。

　

ま
た
、
多
賀
城
市
で
は
、
他
事
業
者
の

利
用
者
、
職
員
に
作
業
所
の
２
つ
の
フ
ロ

ア
の
一
部
を
開
放
し
、
落
ち
着
く
ま
で
の

安
全
な
場
所
と
食
事
を
提
供
し
た
。

　

当
法
人
で
は
、
地
域
に
根
ざ
し
た
事
業

運
営
を
目
指
し
て
い
る
が
、
新
た
な
取
組

　福祉事業所は、災害時、地域の支援の拠点とな
り、復興に向けた役割を担うこととなります。
　ただし、平時からの付合いや信頼がないと、緊
急事態の連携は上手く機能しないと考えられます。
　地域住民や同業者とのフェイスツーフェイスの
触れあいが、事業所の活動の理解や、有事の際の
円滑な助け合いにつながるでしょう。

災害時、福祉事業所は、
地域の支援の担い手となるホイント

ここが

　

通
所
施
設
で
あ
り
、
Ｂ
to
Ｃ
（
最
終
消

費
者
向
け
の
事
業
）
が
大
多
数
で
あ
る
た

め
、
早
々
に
事
業
を
中
止
し
、
利
用
者
の

安
全
確
保
を
優
先
す
る
こ
と
で
、
二
次
的

な
被
害
を
防
止
し
て
い
る
。
他
法
人
に
影

響
が
及
ぶ
企
業
授
産
の
み
職
員
で
分
担
し

て
納
品
し
、
法
人
と
し
て
の
信
頼
性
も
保

護
し
た
。

　

一
方
で
、
川
崎
町
の
拠
点
で
は
店
舗
の

早
期
再
開
、
多
賀
城
市
の
拠
点
で
は
他
法

人
の
受
入
れ
、
角
田
市
の
拠
点
で
は
地
域

住
民
に
支
援
物
資
や
水
、
炊
出
し
を
行
う

等
、
地
域
で
の
支
援
の
担
い
手
と
し
て
の

活
動
に
注
力
し
た
。
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
と
燃

料
供
給
体
制
の
回
復
状
況
を
見
極
め
、
約

１
か
月
後
に
通
常
の
事
業
運
営
を
再
開
し

て
い
る
。

　

当
法
人
の
場
合
、
区
長
や
民
生
委
員
を

は
じ
め
、
地
域
住
民
と
の
日
頃
の
付
合
い

が
密
接
だ
っ
た
こ
と
が
、
地
域
で
の
支
援

活
動
に
有
効
に
機
能
し
た
も
の
と
考
え
る
。

当
法
人
の
地
域
に
根
ざ
し
た
活
動
が
、
事

業
所
や
地
域
の
復
興
活
動
の
潤
滑
油
に
な

っ
た
好
事
例
と
言
え
る
。
多
賀
城
市
の
拠

点
が
取
組
み
を
開
始
し
て
い
る
災
害
時
に

相
互
補
完
す
る
た
め
の
仕
組
み
が
構
築
さ

れ
れ
ば
、
さ
ら
に
連
携
が
強
化
さ
れ
る
も

の
と
考
え
ら
れ
る
。

ま
と
め
・
考
察

買い物支援事業「虹の懸け橋 まごころ宅急便」

社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園

社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑

社
会
福
祉
法
人 
南
風
荘
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事例（ケース調査）

法人概要・社会福祉法人 正久福祉会 まどか園

　兵庫県宍粟市一宮町福知にて昭和62年に設立された。特別養護老人ホームを中心に、通
所介護、訪問介護、訪問看護、認知症対応型生活介護、居宅介護支援、在宅介護支援センタ
ーにてサービスを提供している。経営方針に基づき、「地域の人たちから『困った時はまど
か園に行けば何とかなる』と言ってもらえる、安心生活の提供をする『安心ほっとステーシ
ョン』としての地域で機能」することを目的として、地域の中で活動を続けている。
　また、当施設に勤務する職員の中にも施設近隣に居住する職員が数人いることもあり、普
段から地域の自治会等との結びつきが強い。また、法人本体の寺院と協力して密接な災害対
応がなされている。

法人概要・社会福祉法人 協同福祉会 みどり苑

　ハリマ農業協同組合（以下、JAハリマ）が中心となって設立した社会福祉施設（通所介
護等）。災害当時は休日であったため、利用者や職員への人的な被害はなかった。しかし、
道路が寸断されてしまい、交通規制が行われたため、事業所に職員が到達できなかった。
　近隣の河川が増水し、床上浸水したが、自力で復旧。床の張替え等の措置を行うことで、
2週間程度で営業を再開した。

2
平
成
21
年
兵
庫
県
西
北
部
豪
雨
災
害

―
社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会
／
社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園
／

社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑

社会福祉法人宍粟市社会福祉協議会 本部 全景

　

平
成
21
年
、
台
風
に
よ
る
豪
雨
災
害
に
よ
り
孤
立
集
落
と
な
っ
た
宍
粟

市
旧
一
宮
町
地
区
で
は
、「
普
段
か
ら
顔
の
見
え
る
関
係
」
が
安
否
確
認

や
そ
の
後
の
対
応
に
有
効
に
機
能
し
た
。

　

本
事
例
で
は
、「
小
地
域
福
祉
活
動
」
を
推
進
す
る
宍
粟
市
社
会
福
祉

協
議
会
を
中
心
に
、
社
会
福
祉
法
人
正
久
福
祉
会
ま
ど
か
園
、
社
会
福
祉

法
人
協
同
福
祉
会
み
ど
り
苑
、
地
域
自
治
会
の
動
き
に
つ
い
て
ま
と
め
、

分
析
を
行
う
。

普
段
か
ら
の「
顔
の
見
え
る
関
係
」が

地
域
を
つ
な
ぐ

―
社
協
、福
祉
事
業
所
、地
域
の
関
係
を
考
え
る

ヒ
ア
リ
ン
グ
対
象
＝
社
会
福
祉
法
人
宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会 

事
務
局
長 

山
本
正
幸
氏
、
社
会
福
祉
法
人
正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園 

施
設
長 

山
川
義
光
氏
、

同
管
理
者
・
主
任
介
護
支
援
専
門
員 

中
本
義
信
氏
、
同
生
活
相
談
員 

上
山
安
博
氏
、
社
会
福
祉
法
人
協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑 

施
設
長 

藤
原
正
雄
氏

法人概要・社会福祉法人 宍粟市社会福祉協議会（以下、宍粟市社協）

　市町村合併後、旧一宮町に法人本部を置き、旧山崎町、旧波賀町、旧千種町に支所を設置
して設立された。地域福祉活動を推進するために第一次地域福祉推進計画（平成18年6月）
と第二次地域福祉推進計画（平成23年8月）を策定している。また、地域福祉活動の要とし
て、自治会や隣保※１単位で小地域福祉活動を実施している。小地域福祉活動の中では、自
治会ごとの福祉委員や民生委員、自治会役員などでつくる「自治会福祉連絡会」を中心とし
て福祉コミュニティづくりを進めている。このような連絡会は、平成22年に宍粟市社協が
実施した「小地域福祉活動に関するアンケート」によると、全自治会の76.6％が設置して
いる。また、小地域福祉活動の一環として実施しているふれあいサロン、ふれあい喫茶は全
自治会の84.0％が実施している。
　また、山崎断層帯が市域を横断していることから、大規模災害への対応について熱心に取
り組んでおり、宍粟市社協では合併後いち早く、大規模災害を想定した「災害救援マニュア
ル」を策定した。
　上記のほか、居宅介護支援事業、通所介護（デイサービス）や訪問介護（ホームヘルプ）
などの介護保険事業やボランティアを中心とした配食サービス、移動困難な方の通院送迎を
行う移送サービス等を実施している。職員体制は、地域福祉を中心に業務を行う職員が約
15人、介護保険事業を中心に業務を行う職員が約100人である。
※今回宍粟市の中で特に災害当時に孤立した福知地区に立地する高齢者施設に対して調査
を行った。

※１　隣保【りんぽ】：自治会の下位に位置する隣近所10軒位の単位からなる組織。隣組【となりぐみ】とも呼ばれる。
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災
害
直
後
の
状
況

　

８
月
10
日
未
明
、
一
宮
町
全
戸
に
避
難

勧
告
が
出
さ
れ
、
多
く
の
住
民
が
避
難
所

に
避
難
し
た
。
ま
た
、
携
帯
電
話
と
固
定

電
話
が
不
通
に
な
っ
た
た
め
、
職
員
へ
の

連
絡
が
困
難
に
な
り
、
近
隣
の
職
員
だ
け

で
対
応
せ
ざ
る
を
得
な
い
状
況
と
な
っ
た
。

今
回
調
査
対
象
と
し
た
旧
一
宮
町
で
は
幸

い
死
者
は
出
ず
、
各
施
設
も
お
お
む
ね
３

日
程
度
で
平
時
の
状
態
の
体
制
を
保
持
す

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

宍
粟
市
社
協
が
立
ち
上
げ
た
災
害
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
（
以
降
、
災
害
ボ
ラ

セ
ン
）
に
は
延
べ
１
７
１
２
人
が
参
加
し
、

泥
の
か
き
出
し
や
道
路
の
清
掃
等
を
行
っ

た
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
登
録
し
て
い
な
く

て
も
、
被
災
者
の
家
族
が
支
援
に
駆
け
つ

け
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
お
盆
の
期
間
と
重

な
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
多
く
の
人
々

が
支
援
に
駆
け
つ
け
た
。

地
域
連
携

平
時
の
関
係
構
築
が
災
害
時
に
生
き
る

　

宍
粟
市
社
協
が
実
践
す
る
小
地
域
福
祉

活
動
の
中
で
、
福
祉
委
員
や
自
治
会
福
祉

連
絡
会
、
民
生
委
員
、
自
治
会
役
員
等
を

通
じ
、
地
域
と
社
会
福
祉
協
議
会
が
接
点

を
持
ち
、
地
域
の
実
情
に
つ
い
て
密
な
情

集中豪雨によって生活道路に濁流が流れ込み（写真上）、畜舎や
飼育牛も被害を受けた（いずれも福知地区）

県道 6号線 養父宍粟線 豪雨で道路が寸断される

旧一宮町地区
（今回の調査対象地域）

災害概要・平成21年兵庫県西北部豪雨災害（平成21年台風第９号）
発生日時 平成 21年８月９日～８月 10日
台風の大きさ 最低気圧 992hPa、最大風速 20m/s
被害地域 兵庫県、岡山県、徳島県、長野県
被害規模 死者数 26人

・被害が大きかった兵庫県佐用町では 9日の降水量が
326.5mmと年間最大値を更新した

・平成 17年の台風災害による河川被害が復旧途上であ
ったこともあり、市内各所の生活道路が寸断された

・孤立集落が数多く発生した中に、高齢者や人工透析患
者等の要援護者が多く含まれており、安全かつ迅速な
対応が必要だった

地域概要・兵庫県宍粟市
人口 42,670 人

（平成 23年 4月推計）
世帯数 14,369 世帯

（平成 23年 4月推計）
面積 658.60㎢
人口密度 64.8 人／㎢
高齢化率 26.9％
備考 宍粟郡山崎町・一宮町・波賀

町・千種町の 4町が平成 17
年 4月 1日に合併して誕生

人口 9,588 人
（平成 23年 4月推計）

世帯数 2,931 世帯
（平成 23年 4月推計）

高齢化率 28.8％
備考 北部地域は高齢化率が 30

％を超える

山崎

千種

波賀
一宮

宍粟市

兵庫県

［宍粟市の位置　県の西北部］

宍粟市の
一宮の位置

社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 
南
風
荘

社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園

社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑
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22：00
被
災
ド
キ
ュ
メ
ン
ト（
時
系
列
）
平
成
21
年
８
月

災
害
状
況

●
雨
量
ピ
ー
ク
と
な
る

●
消
防
警
戒
に
あ
た
る

●
一
宮
町
全
戸
避
難
勧
告

●
宍
粟
市
災
害
対
策
本
部
設
置
（
以
下
、
市
災
対
本
部
）

●
電
話
不
通
（
特
定
携
帯
電
話
除
く
）

●
断
水

●
道
路
寸
断
、
孤
立
集
落
発
生
を
把
握

●
電
話
復
旧

●
水
道
、
徐
々
に
復
旧

●
水
道
、
完
全
復
旧

●
孤
立
集
落
に
要
援
護
者
把
握

●
電
気
復
旧

事
例
２ 

―
社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会
、
社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園
、
社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑

福
知
自
治
会
の
動
き
／
ま
ど
か
園
の
動
き

宍
粟
市
社
協
の
動
き

0：00

●
自
治
会
内
に
災
害
対
策
本
部
（
以
下
、
自
治
会
災
対
本
部
）

設
置

●
事
務
局
長
出
勤

4：00早朝

●
近
隣
の
避
難
誘
導

●
自
治
会
災
対
本
部
が
炊
出
し
開
始

●
明
願
寺
交
流
ホ
ー
ム
で
被
災
者
受
入
れ

●
災
害
救
援
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
も
と
づ
き
活
動
開
始

●
宍
粟
市
社
協
と
し
て
の
指
示
※
１

朝

●
ま
ど
か
園
と
し
て
緊
急
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
受
入
れ
開
始

●
事
務
局
長
各
地
を
巡
回
、
災
害
状
況
ニ
ー
ズ
把
握

夕刻

●
自
治
会
災
対
本
部
よ
り
緊
急
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
依
頼
（
そ
の

後
も
連
携
を
図
り
、
依
頼
等
情
報
交
換
を
行
う
）

●
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
設
置（
市
災
対
本
部
と
連
携
）

朝

●
ま
ど
か
園
介
護
支
援
専
門
員
が
在
宅
の
方
を
確
認

●
各
地
の
自
治
会
等
と
協
力
し
、
支
援
を
行
う

●
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
受
入
れ
開
始

昼夕

●
危
険
家
屋
の
居
住
者
を
説
得
し
避
難
誘
導

●
ま
ど
か
園
居
宅
サ
ー
ビ
ス
調
整

●
12
日
／
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
安
否
確
認
報
告

／
自
治
会
よ
り
ま
ど
か
園
に
緊
急
物
資
保
管
依
頼

●
13
日
／
水
道
、
復
旧

●
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
閉
鎖
（
延
べ
１
７
１
２
人
が

活
動
）

●
宍
粟
市
社
協
復
興
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
を
設
置

●
緊
急
理
事
会
開
催

●
役
職
員
で
情
報
共
有

●
明
願
寺
、
交
流
ホ
ー
ム
避
難
所
終
了

●
自
治
会
の
隣
保
単
位
の
組
長
会
議
（
伍
長
会
議
）
実
施

その後

※１「介護サービス利用者、一人暮らし高齢者、重度障害者等の安否確認、人工透析患者など生命に危機がある方の一刻も早い病院への移送サービスに全力を挙げること」を指示

●
14
日
／
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
受
入
れ
ピ
ー
ク　

３
１
１
人
／
日

8月
25日

8月
15日

8月
12日～

8月
11日

8月
10日

8月
9日
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報
交
換
を
し
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
普
段

か
ら
の
情
報
交
換
で
培
っ
て
き
た
関
係
が
、

災
害
当
日
は
有
効
に
機
能
し
た
と
言
え
る
。

宍
粟
市
社
協
職
員
が
、
ま
だ
道
が
寸
断
さ

れ
て
い
る
中
で
軽
自
動
車
や
徒
歩
に
よ
り

被
災
地
域
の
ニ
ー
ズ
の
聞
取
り
を
行
っ
た

が
、
こ
れ
は
普
段
か
ら
様
々
な
会
合
に
出

席
し
「
顔
の
見
え
る
関
係
」
を
築
い
て
い

た
か
ら
こ
そ
で
き
た
こ
と
だ
と
言
え
る
。

そ
の
ニ
ー
ズ
は
災
害
ボ
ラ
セ
ン
を
通
じ
て

適
材
適
所
の
人
員
派
遣
に
つ
な
が
っ
た
。

「
顔
の
見
え
る
関
係
」
を
ど
う

築
い
て
き
た
か
？

　

今
回
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
際
、
宍
粟
市
社

協
の
山
本
氏
と
福
祉
事
業
所
の
職
員
が
、

要
援
護
者
や
地
域
、
支
援
す
る
職
員
の
こ

と
に
つ
い
て
情
報
交
換
を
し
て
い
た
。
こ

れ
も
宍
粟
市
社
協
と
地
域
と
の
密
な
接
点

を
物
語
る
一
場
面
と
言
え
る
だ
ろ
う
。
宍

粟
市
社
協
が
普
段
か
ら
地
域
の
要
援
護
者

の
状
況
を
把
握
し
、
支
援
の
方
法
を
地
域

住
民
と
話
し
合
い
な
が
ら
決
定
し
て
い
る

様
子
を
垣
間
見
る
こ
と
が
で
き
た
。
誰
が

そ
の
要
援
護
者
の
支
援
を
し
て
い
る
の
か

（
家
族
な
の
か
、
介
護
保
険
事
業
者
な
の
か
、

近
所
の
人
な
の
か
）
と
い
っ
た
こ
と
も
把

握
し
、
適
切
な
支
援
の
構
築
に
役
立
て
て

い
た
。

　

こ
う
い
っ
た
関
係
を
築
き
上
げ
て
い
く

た
め
に
は
、
単
に
「
社
会
福
祉
協
議
会
だ

か
ら
」
と
い
う
だ
け
で
は
な
く
、
普
段
か

ら
社
会
福
祉
協
議
会
の
役
割
を
理
解
し
て

も
ら
う
こ
と
、
ま
た
、
主
役
で
あ
る
地
域

住
民
を
支
え
る
た
め
、
社
会
福
祉
協
議
会

は
あ
く
ま
で
裏
方
に
徹
す
る
と
い
う
姿
勢

を
持
つ
こ
と
が
必
要
な
の
だ
ろ
う
。

　

実
際
に
、
今
回
ヒ
ア
リ
ン
グ
対
象
と
し

た
宍
粟
市
社
協
の
山
本
氏
、
ま
ど
か
園
の

山
川
氏
、
み
ど
り
苑
の
藤
原
氏
の
各
人
が
、

福
祉
事
業
所
が
災
害
支
援
を
行
う
上
で
最

も
重
要
だ
と
口
を
揃
え
た
の
が
、
地
域
住

民
と
「
平
時
か
ら
の
顔
の
見
え
る
関
係
」

を
い
か
に
構
築
す
る
か
と
い
う
点
で
あ
っ

た
。

　

宍
粟
市
社
協
で
は
、
そ
の
「
顔
の
見
え

る
関
係
」
を
構
築
す
る
た
め
の
活
動
と
し

て
、「
小
地
域
福
祉
活
動
」
を
実
践
し
て

い
る
。
市
内
１
４
８
自
治
会
に
福
祉
委
員

を
配
置
し
（
自
治
会
の
隣
保
単
位
に
１
人

を
目
標
に
展
開
し
、
平
成
21
年
11
月
時
点
で

６
７
９
人
の
福
祉
委
員
が
宍
粟
市
内
で
活
動

し
て
い
る
）、
こ
の
福
祉
委
員
と
合
わ
せ

て
、
民
生
委
員
や
自
治
会
役
員
等
が
参
加

す
る
「
自
治
会
福
祉
連
絡
会
」
が
隔
月
程

度
の
頻
度
で
開
催
さ
れ
、
日
々
の
情
報
交

換
が
行
わ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
福
祉
委
員

は
年
間
１
回
以
上
の
活
動
交
流
会
（
ふ
れ

あ
い
喫
茶
、
ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン
、
地
域
交
流

支
援
事
業
な
ど
）
を
実
践
し
て
お
り
、
こ

れ
ら
の
活
動
を
通
じ
て
、
一
人
暮
ら
し
の

高
齢
者
や
要
介
護
者
と
い
っ
た
要
援
護
者

の
把
握
、
安
否
確
認
を
行
っ
て
い
る
。
ま

た
、
こ
れ
ら
の
活
動
は
民
生
委
員
の
活
動

と
も
連
動
し
て
お
り
、
民
生
委
員
が
行
っ

て
い
る
「
災
害
時
ひ
と
り
も
見
逃
さ
な
い

運
動
」
に
基
づ
い
て
、
災
害
時
要
援
護
者

申
請
書
兼
登
録
台
帳
が
作
成
さ
れ
、
要
援

護
者
の
把
握
に
努
め
て
い
る
。

　

こ
れ
ら
の
平
時
か
ら
の
活
動
が
「
災
害

時
」
に
有
効
な
機
能
を
発
揮
し
た
と
言
え

る
。

小
地
域
福
祉
活
動
の
実
践

「
福
知
自
治
会
」「
ま
ど
か
園
」
の
事
例

　

福
知
地
区
で
は
、
自
治
会
役
員
、
民
生

委
員
、
福
祉
委
員
、
消
防
団
員
が
中
心
と

な
り
自
治
会
の
災
害
対
策
本
部
が
設
置
さ

れ
た
。
消
防
団
の
詰
め
所
、
公
民
館
を
活

用
し
、
被
災
者
の
ニ
ー
ズ
把
握
を
は
じ
め
、

復
旧
作
業
全
体
の
指
示
調
整
が
行
わ
れ
た
。

そ
し
て
、
市
災
対
本
部
や
災
害
ボ
ラ
セ
ン

福知地区に通じる道路は完全に寸断され、孤立集落となる（奥福知地区
に通じる主要道路はこの路線のみ）。そのため、宍粟市社協職員が徒歩
により、被災地域のニーズの聞取りを行った

福知自治会が含まれる下三方小学校区

人口 1,435 人（平成 22年３月推計）

世帯数 442世帯（平成 22年３月推計）

高齢化率 49.8％

自治会数 ６か所

民生児童委員 ６人

福祉委員 42人
（下三方小学校区情報
平成 22年 3月 第一次地域福祉推進計画資料編より）

か
ら
の
情
報
提
供
な
ど
を
一
手
に
引
き
受

け
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
派
遣
を
行
う
場
合
は
、

こ
の
本
部
と
連
絡
を
取
り
な
が
ら
必
要
な

箇
所
に
必
要
な
人
材
を
投
入
す
る
体
制
が

と
ら
れ
た
。
宍
粟
市
社
協
と
し
て
も
、
同

自
治
会
災
対
本
部
と
情
報
の
連
携
を
行
う

こ
と
で
必
要
な
人
材
を
必
要
な
場
所
に
投

入
で
き
た
と
の
こ
と
で
あ
る
。

　

同
地
の
ま
ど
か
園
で
は
、
地
域
に
開
か

れ
た
施
設
と
し
て
、
普
段
か
ら
地
元
の
福

知
自
治
会
と
の
交
流
を
深
め
て
き
た
。
災

害
時
に
も
そ
の
交
流
が
生
か
さ
れ
、
福
知

自
治
会
に
設
置
さ
れ
た
自
治
会
災
対
本
部

の
要
請
で
要
援
護
者
の
緊
急
シ
ョ
ー
ト
ス

テ
イ
の
受
入
れ
や
、
近
隣
避
難
所
の
設
置

が
行
わ
れ
た
。

社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 
南
風
荘

社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園

社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑
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災
害
後
の
地
域
で
の
交
流
と
災
害
復
興

後
の
地
域
の
状
況
を
知
っ
て
も
ら
う
た
め

に
、福
知
自
治
会
が
主
催
し
て「
２
０
１
０

福
知
災
害
復
興
祈
念
ウ
ォ
ー
ク
」
が
行
わ

れ
、
園
の
職
員
が
多
数
参
加
し
た
。

   

宍
粟
市
社
協
の
山
本
氏
や
ま
ど
か
園
の

山
川
氏
に
よ
れ
ば
、
こ
の
事
例
は
地
域
と

の
つ
な
が
り
の
強
さ
を
示
す
好
事
例
の
一

つ
で
あ
り
、
福
祉
事
業
所
と
し
て
地
域
の

活
動
に
参
加
す
る
こ
と
で
、
普
段
の
活
動

が
見
え
や
す
く
な
る
と
と
も
に
、
人
的
な

交
流
も
進
む
と
考
え
ら
れ
る
。

地
域
連
携
が
機
能
す
る
か
ど
う
か
の

災
害
対
応
訓
練
の
実
施

　

宍
粟
市
社
協
で
は
平
成
21
年
の
豪
雨
災

害
以
前
か
ら
大
規
模
災
害
を
想
定
し
た
災

害
対
応
訓
練
を
実
施
し
て
い
る
。
多
く
の

福
祉
事
業
者
に
お
い
て
火
災
に
対
す
る
避

難
訓
練
し
か
実
施
さ
れ
て
い
な
い
中
、
一

つ
の
知
見
が
得
ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
そ
れ

を
紹
介
し
て
ま
と
め
と
し
た
い
。

　

大
規
模
災
害
発
生
時
の
初
動
か
ら
災
害

ボ
ラ
セ
ン
を
設
置
す
る
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス

を
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
た
め
、
左
頁

の
表
の
よ
う
な
手
順
で
災
害
対
応
訓
練
を

行
っ
た
。

　

こ
の
よ
う
な
活
動
に
、
宍
粟
市
社
協
職

員
約
50
人
に
加
え
、
兵
庫
県
社
協
な
ど
が

参
加
し
、
支
援
を
行
う
体
制
作
り
の
シ
ミ

ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
た
。
こ
の
活
動

を
通
じ
て
、
実
際
の
災
害
発
生
時
に
も
早

期
に
災
害
ボ
ラ
セ
ン
が
立
ち
上
が
り
、
ス

ム
ー
ズ
な
支
援
に
展
開
で
き
る
よ
う
に
な

っ
た
。

被
災
後
の
対
応

宍
粟
市
社
協
の
災
害
救
援
マ
ニ
ュ
ア
ル

　

宍
粟
市
社
協
で
は
平
成
21
年
の
豪
雨
災

害
以
前
か
ら
「
災
害
救
援
マ
ニ
ュ
ア
ル
」

を
作
成
し
て
い
た
。
そ
の
後
、
こ
の
集
中

豪
雨
を
受
け
て
、
初
動
対
応
等
の
方
法
を

修
正
し
た
も
の
を
作
成
し
、
現
在
に
至
っ

て
い
る
。
常
時
携
帯
で
き
る
よ
う
に
携
帯

版
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
、
職
員
は
必

ず
持
ち
歩
く
よ
う
に
し
て
い
る
。
こ
の
よ

う
な
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
整
備
し
て
お
く
こ
と

で
、
職
員
の
初
動
を
よ
り
円
滑
に
行
い
、

甚
大
な
被
害
を
食
い
止
め
る
こ
と
が
で
き

る
と
考
え
ら
れ
る
。

宍
粟
市
社
協
に
よ
る
災
害
後
の
ケ
ア

　

災
害
ボ
ラ
セ
ン
が
閉
鎖
さ
れ
た
後
、
そ

の
名
称
を
「
宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会
復

興
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
」
と
し

て
、
災
害
後
の
ケ
ア
を
進
め
る
取
組
み
を

始
め
た
。
具
体
的
に
は
普
段
の
相
談
支
援

は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
被
害
の
大
き
か
っ

た
地
域
で
の
「
カ
レ
ー
ラ
イ
ス
の
炊
出

し
」、
被
災
し
た
子
ど
も
た
ち
の
心
の
ケ

ア
と
し
て
の
「
絵
本
ラ
イ
ブ
コ
ン
サ
ー

ト
」、「
復
興
支
援
ふ
れ
あ
い
喫
茶
」、
宍

粟
市
内
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
よ
る
「
復
興
支

援
バ
ザ
ー
」
な
ど
が
行
わ
れ
た
。

　

社
協
の
役
割
は
、
災
害
時
の
教
訓
を
活

か
し
、
行
政
で
は
十
分
に
対
応
で
き
な
い

地
域
ご
と
の
支
援
を
行
う
こ
と
に
あ
る
と

言
え
る
。
特
に
今
回
の
豪
雨
で
は
宍
粟
市

南
部
の
山
崎
地
区
で
は
ほ
と
ん
ど
被
害
が

な
か
っ
た
た
め
、
同
じ
宍
粟
市
で
も
住
ん

で
い
る
地
域
に
よ
り
災
害
に
対
す
る
認
識

が
ま
っ
た
く
異
な
り
、
宍
粟
市
社
協
役
職

員
の
間
で
も
災
害
に
対
す
る
支
援
の
あ
り

方
、
緊
急
度
に
つ
い
て
温
度
差
が
生
じ
て

い
た
。
こ
れ
を
解
消
す
る
た
め
に
、
平
成

21
年
８
月
15
日
に
臨
時
の
理
事
会
を
開
き
、

役
員
に
被
災
時
の
写
真
を
見
せ
、
情
報
の

共
有
を
図
っ
た
。
こ
の
よ
う
に
組
織
全
体

で
の
意
識
統
一
も
重
要
な
要
素
で
あ
る
と

言
え
る
。

ま
ど
か
園
と
福
知
自
治
会
の
連
携

福知地区（避難所となった明願寺から撮影）

事
例
２ 

―
社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会
、
社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園
、
社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑

普段の自治会活動が災害に
どのようにつながったかホイント

ここが

　宍粟市の自治会全般に言えることですが、普
段から自治会単位で様々な地域での取組みがな
されています。たとえば、福知自治会では「福
知村づくり実行委員会」にて地域の観光や農業
の支援が実施されており、名水「文殊の水」の
管理や、姫路市興浜から寄贈されただんじりに
よるお祭りなど様々な企画が自治会を中心とし
て催されています。
　地域の古くからのつながりを大切にし、地域
について話し合われる場があります。

宍粟市社協主催の小地域福祉活動説明会
（地域のニーズなどが話し合われる）
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地
域
と
の

連
携
の
あ
り
方

　

福
祉
事
業
所
が
被
災
し
た
と
き
の
課
題

と
し
て
、
利
用
者
（
及
び
そ
の
家
族
）
の

安
否
確
認
が
重
要
な
テ
ー
マ
と
な
る
。
事

業
継
続
の
視
点
で
考
え
た
場
合
で
も
、

「『
利
用
者
が
今
ど
ん
な
状
態
に
あ
る
の

か
』
を
ど
う
や
っ
て
把
握
す
る
か
」
が
カ

ギ
と
な
る
。

　

福
祉
事
業
所
の
視
点
で
考
え
る
と
、「
情

報
の
ハ
ブ
」
と
な
る
機
関
と
ど
の
よ
う
に

つ
な
が
っ
て
い
る
か
が
重
要
に
な
る
。
宍

粟
市
社
協
の
事
例
で
は
、
普
段
の
活
動
の

中
で
地
域
の
要
援
護
者
を
把
握
し
、
情
報

を
集
約
し
、
共
有
化
し
て
い
た
か
ら
こ
そ
、

災
害
時
に
有
効
な
機
能
が
果
た
さ
れ
た
と

い
え
る
。

　

で
は
、
す
べ
て
の
社
協
が
宍
粟
市
社
協

の
よ
う
な
状
況
に
な
っ
て
い
る
か
と
い
え

ば
、
残
念
な
が
ら
そ
う
で
は
な
い
の
が
実

情
で
は
な
い
か
。
様
々
な
要
因
に
よ
り
、

思
っ
た
よ
う
に
機
能
で
き
て
い
な
い
社
会

福
祉
協
議
会
が
あ
る
の
も
事
実
で
あ
り
、

そ
う
い
っ
た
場
合
は
、
社
会
福
祉
協
議
会

以
外
の
「
ハ
ブ
」
が
必
要
に
な
る
。

　

そ
の
「
ハ
ブ
」
を
誰
が
担
う
の
か
は
そ

れ
ぞ
れ
の
ケ
ー
ス
で
異
な
る
と
し
て
も
、

今
回
の
宍
粟
市
社
協
の
例
に
み
ら
れ
る
よ

ま
と
め
・
考
察

う
な
「
顔
が
見
え
る
関
係
」
を
実
践
す
る

こ
と
が
災
害
対
策
の
第
一
歩
に
な
る
。
そ

れ
が
福
祉
事
業
所
の
事
業
継
続
に
と
っ
て

も
有
効
に
働
く
。

行
政
と
の

連
携
の
あ
り
方

　

緊
急
時
対
応
に
際
し
、
社
会
福
祉
協
議

会
と
行
政
と
の
連
携
が
よ
り
重
要
に
な
る

と
い
う
こ
と
が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。

　

災
害
当
日
、
宍
粟
市
社
協
で
は
宍
粟
市

災
害
対
策
本
部
の
要
請
を
受
け
る
形
で
災

害
ボ
ラ
セ
ン
を
立
ち
上
げ
た
。
災
害
ボ
ラ

セ
ン
で
は
、
そ
の
日
の
活
動
内
容
の
振
返

り
と
翌
日
以
降
の
仕
事
内
容
を
確
認
す
る

「
統
括
会
議
」
を
毎
日
開
催
し
た
。
こ
の

統
括
会
議
の
内
容
を
宍
粟
市
健
康
福
祉
部

次
長
（
宍
粟
市
社
協
理
事
兼
務
）
に
必
ず

報
告
す
る
こ
と
で
、
行
政
と
宍
粟
市
社
協

と
の
間
で
の
情
報
の
共
有
が
図
ら
れ
た
。

こ
う
す
る
こ
と
で
、
行
政
だ
け
で
は
対
応

し
に
く
い
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
コ
ー
デ
ィ
ネ

ー
ト
や
、
泥
の
か
き
だ
し
な
ど
の
き
め
細

や
か
な
被
災
者
の
福
祉
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応

を
行
う
な
ど
、
社
会
福
祉
協
議
会
と
し
て

の
役
割
を
う
ま
く
発
揮
で
き
た
と
言
え
る
。

　

こ
の
よ
う
な
緊
急
時
の
円
滑
な
連
携
体

制
の
構
築
は
、
普
段
か
ら
宍
粟
市
と
宍
粟

市
社
協
が
密
に
連
絡
を
取
り
合
っ
て
い
る

こ
と
の
賜
物
で
あ
る
。

宍粟市社協の
シミュレーション型訓練ホイント

ここが

地
域
と
の
連
携
を
想
定
し
た

災
害
対
応
訓
練
の
重
要
性

　

福
祉
事
業
所
が
大
規
模
災
害
時
に
事
業

を
継
続
す
る
た
め
に
は
、
地
域
の
支
援
を

ど
う
受
け
る
か
（
人
的
、
物
的
含
む
）
緊

急
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
受
入
れ
対
応
な
ど

に
つ
い
て
考
え
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

そ
の
た
め
に
は
、
宍
粟
市
社
協
が
実
施
し

た
よ
う
な
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
す

る
こ
と
も
一
つ
の
方
法
だ
ろ
う
。

　

ま
た
、
社
協
を
は
じ
め
様
々
な
機
関
と

連
携
す
る
こ
と
で
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
等
の

人
的
支
援
を
受
け
入
れ
や
す
く
な
り
、
復

旧
が
早
く
な
る
だ
ろ
う
。

　

後
述
す
る
質
問
紙
調
査
で
は
こ
の
点
の

災
害
時
対
策
が
不
充
分
で
あ
る
こ
と
が
示

さ
れ
た
。
福
祉
事
業
所
と
し
て
、
事
業
継

続
を
考
え
る
際
に
重
要
な
視
点
の
ひ
と
つ

と
言
え
る
。

シミュレーション終了後、関係者が一堂に会
し、振返りを行います5

具体的な災害を想定した文書を担当職員に配
布します（封をして配布し当日まで開封しま
せん）

1

訓練当日の朝、各職員が文書を開封し、想定
された災害状況を確認します2
携帯版災害救護マニュアルを確認し、自身が
行うべき対応を確認します3

出勤後、諸連絡に対応する者、利用者の安否
確認に向かう者など、それぞれが適切な対応
を行います

4

社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 
南
風
荘

社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園

社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑

■参考資料
宍粟市社会福祉協議会「地域福祉
推進計画」
山本正幸（2009）「災害時に生き
る日常の地域福祉活動」『NORMA　
2009. 10-11』全国社会福祉協
議会
社会福祉法人正久福祉会　「平成
21 年 8 月 10 日大雨・洪水・土
砂崩れ災害対応記録」資料
宍粟市　「平成 21 年台風第 9号
の被災状況」資料
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事例（ケース調査）

法人概要・社会福祉法人 門前町福祉会

　旧門前町より土地建物の補助を受けて設立された。地域の障がい者（特に知的障がい
者）福祉と高齢者福祉を担う法人として期待されている。門前町が市町村合併により輪
島市となった後も旧門前町の福祉の中核として、福祉サービスの提供を行っている。高
齢者部門と障がい者部門に分かれる。
ふれあい工房あぎし……知的障がい者授産施設（通所・入所）。短期入所も実施。食品
加工（フリーズドライ食品製造）、農作業、軽作業等を、作業項目として実施している。
職員の多くが門前地区在住。
特別養護老人ホームあかかみ……特別養護老人ホーム（定員85人）を中心に、短期入
所介護（20人）、通所介護（35人）、共同生活介護（9人）等の事業を実施している。
職員の多数が門前地区在住。

法人概要・門前地区民生委員児童委員協議会

　輪島市内のうち門前地区の民生委員児童委員の組織。地区内の各公民館単位に３～８
人の民生委員児童委員全44人（主任児童委員含む）を配置している（旧輪島市側より
多い配置）。要援護者の実情を記した要援護者マップの活動が行われており、この活動
が災害時の安否確認に重要な役割を果たした。

3
「
要
援
護
者
情
報
」を
い
か
に

活
か
す
か
？

ヒ
ア
リ
ン
グ
対
象
＝
社
会
福
祉
法
人
門
前
町
福
祉
会 

ふ
れ
あ
い
工
房
あ
ぎ
し 

施
設
長 

岡
本
満
葉
氏
、
同
事
務
長  

今
村
貴
子
氏

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
あ
か
か
み 

事
務
長 

森
下
進
氏
、
福
祉
共
生
会 

幹
事 

赤
石
一
喜
氏（
阿
岸
公
民
館
館
長
）

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会 

会
長 

向 

民
生
氏
、
同
諸
岡
地
区
会
長 

徳
山
忠
志
氏
、

同
黒
島
地
区
担
当 

髙
出
一
明
氏
、
同
阿
岸
地
区
担
当 

藤
田
栄
子
氏

社会福祉法人門前町福祉会
「ふれあい工房あぎし」

※平成 18年、輪島市と旧門前町は市町村合併し、輪島市となる

能
登
半
島
沖
地
震

―
社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会
／
門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

　

能
登
半
島
沖
地
震
の
被
災
地
で
あ
る
旧
門
前
町
は
、
総
持
寺
祖
院
や
北

前
船
の
寄
港
地
が
あ
る
た
め
、
古
く
か
ら
の
地
域
社
会
が
残
る
地
区
で
あ

る
。
こ
の
よ
う
なC

om
m
unity

を
中
心
と
し
た
社
会
で
災
害
を
ど
う
乗

り
切
り
復
興
す
る
か
に
焦
点
を
当
て
、
本
レ
ポ
ー
ト
は
整
理
す
る
。
福
祉

共
生
会
赤
石
氏
が
語
る
よ
う
に
こ
の
地
域
か
ら
古
く
か
ら
あ
る
「
結
（
ゆ

い
）」
の
文
化
が
災
害
に
ど
う
生
き
た
の
か
？　

そ
れ
を
民
生
委
員
の
活

動
を
通
じ
て
読
み
解
く
。

　

一
方
、
地
元
に
就
職
先
が
少
な
い
こ
と
か
ら
、
地
域
か
ら
若
者
が
離
れ
、

地
区
に
よ
っ
て
は
50
％
を
超
え
る
高
齢
化
率
で
あ
る
。
そ
の
よ
う
な
環
境

の
下
で
、Com

m
unity

を
中
心
と
し
た
活
動
の
限
界
に
つ
い
て
も
論
じ
る
。

石川県輪島市門前地区（旧門前町）

地域概要・石川県輪島市
人口 30,718 人 （平成 24年 3月推計）
世帯数 12,648 世帯 （平成 24年 3月推計）
面積 426.36㎢
人口密度 72.0 人／㎢
高齢化率 37.7％ （平成 24年 3月推計）

人口 6,816 人 （平成 24年 3月推計）
世帯数 3,159 世帯 （平成 24年 3月推計）
面積 157.54㎢
人口密度 53.3 人／㎢
高齢化率 51.6％ （平成 24年 3月推計）

輪島市

旧門前町

石川県

―
古
く
か
ら
の
地
域
社
会
が
残
る
門
前
地
区

　
　

で
の
活
動
を
読
み
解
く
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ふ
れ
あ
い
工
房
あ
ぎ
し

　

震
災
の
経
過

初
動
（
３
月
25
日
）

　

震
災
と
同
時
に
電
話
回
線
が
不
通
と
な

り
、
外
部
と
の
連
絡
を
取
る
た
め
に
（
当

時
あ
っ
た
）
有
線
の
電
話
を
活
用
し
た
。

当
事
業
所
に
も
地
域
住
民
が
避
難
し
て
き

て
、
地
域
住
民
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て

炊
出
し
を
行
っ
た
。

昼
頃
（
11
：
00
〜
15
：
00
）

　

利
用
者
の
家
族
全
員
と
連
絡
を
取
る
こ

と
が
で
き
、
利
用
者
全
員
の
無
事
を
伝
え

る
と
と
も
に
、
家
族
の
被
災
状
況
を
聞
き

取
り
、
利
用
者
に
伝
え
た
。

　

上
下
水
道
が
使
え
な
い
状
態
で
あ
り
、

仮
設
ト
イ
レ
を
設
置
し
た
。

　

し
か
し
、
障
が
い
者
に
と
っ
て
ポ
ー
タ

ブ
ル
ト
イ
レ
の
使
用
が
難
し
か
っ
た
こ
と
、

仮
設
ト
イ
レ
が
外
に
設
置
さ
れ
て
お
り
滑

り
や
す
い
設
計
で
あ
っ
た
こ
と
、
衛
生
面

で
不
安
が
大
き
か
っ
た
こ
と
等
、
問
題
が

多
か
っ
た
。
そ
の
た
め
、
自
宅
に
戻
れ
る

利
用
者
は
、
家
族
に
依
頼
し
迎
え
に
来
て

も
ら
っ
た
。
そ
の
結
果
、
入
居
者
の
約
半

数
の
20
人
が
施
設
に
残
る
こ
と
と
な
っ
た
。

３
月
27
日
（
２
日
後
）

　

緊
急
時
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
受
入
れ
を

了
解
し
た
。
し
か
し
、
ま
だ
上
下
水
道
が

断
水
状
態
で
あ
り
、
事
業
所
内
で
の
入
浴

が
困
難
で
あ
っ
た
た
め
、
自
動
車
で
20
分

く
ら
い
の
と
こ
ろ
に
あ
る
一
般
公
衆
浴
場

に
て
入
浴
し
た
。
こ
の
公
衆
浴
場
と
は
提

携
し
て
い
な
か
っ
た
が
、
緊
急
事
態
で
あ

る
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
い
、
了
解
を
得

た
上
で
入
浴
と
な
っ
た
。

４
月
２
日
頃
ま
で
（
約
１
週
間
後
）

　

よ
う
や
く
、
上
下
水
道
が
復
旧
し
、
入

浴
施
設
等
の
活
用
が
可
能
と
な
っ
た
。
上

下
水
道
が
復
旧
後
は
、
入
浴
施
設
を
開
放

し
、
近
隣
の
公
民
館
に
避
難
し
て
い
た
被

災
者
に
も
利
用
し
て
も
ら
っ
た
。

半
月
後

　

そ
の
後
、
余
震
が
し
ば
ら
く
続
く
。
大

き
な
余
震
の
時
は
地
鳴
り
の
よ
う
な
音
が

聞
こ
え
、
建
物
が
震
動
し
た
た
め
、
利
用

者
が
怯
え
る
こ
と
も
あ
っ
た
。

　

職
員
は
そ
の
際
に
、
利
用
者
の
居
室
を

回
り
安
心
感
を
持
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
注

意
を
払
っ
た
。

ハ
ー
ド
面
へ
の
影
響

　

授
産
活
動
の
一
環
と
し
て
実
施
し
て
い

る
食
品
乾
燥
を
行
う
機
械
に
不
具
合
が
生

じ
た
。
震
災
後
す
ぐ
に
直
す
こ
と
が
で
き

ず
、
顧
客
に
納
品
を
待
っ
て
も
ら
わ
ざ
る

を
え
な
か
っ
た
。
代
替
品
を
納
品
す
る
こ

と
も
検
討
し
た
が
、
品
質
劣
化
が
課
題
と

な
り
、
結
論
と
し
て
、
納
期
を
延
ば
す
こ

と
で
了
解
を
得
た
。

倒壊した家屋（諸岡地区）

発生日時 平成 19年 3月 25日 午前 9時 41分
地震の規模・
被害地域

石川県輪島市西南西沖 40㎞の日本海で発生　
マグニチュード 6.9
震度 5弱以上：石川県、富山県、新潟県
（震度 6強：穴水町、輪島市、七尾市）

被害規模 死者数 1人
負傷者 279人
・多くの建物が倒壊し、特に旧門前町諸岡地区
の被害が甚大

・余震が長く続き、有感地震は 500回以上観測
・１年近く経過した平成 20 年１月にも震度 5
弱の揺れを観測

災害概要・能登半島沖地震

災害直後の状況

　地震発生当初、津波警報が発令され、多くの住民が高台に避
難した（結果として、津波はほとんど観測されず、被害はなか
った）。地震により門前地区の多くの民家が全壊、半壊しており、
全国から駆けつけたボランティアによって、このがれきの片づ
け等が行われた。
　地区により被害の状況が大きく異なり、今回調査対象とした
社会福祉法人門前町福祉会の各施設のある地域では建物への影
響はあまりなかった。一方、調査対象とした民生委員の担当し
ている黒島地区、諸岡地区は建物への影響が甚大であった。距
離にして 10km 程度の違いであるが、被害状況に大きな違い
があった。

社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園

社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑

社
会
福
祉
法
人 
南
風
荘
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ス
タ
ッ
フ
体
制
へ
の
影
響

　

自
宅
が
全
壊
し
、
す
ぐ
に
通
勤
で
き
な

い
職
員
も
一
部
い
た
が
、
建
物
等
の
被
害

が
軽
微
で
あ
り
、
多
く
の
利
用
者
家
族
や

職
員
の
被
害
は
そ
れ
ほ
ど
大
き
く
な
か
っ

た
こ
と
か
ら
、
震
災
当
日
の
夜
間
か
ら
は

通
常
の
夜
勤
体
制
と
な
っ
た
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
あ
か
か
み
　

震
災
の
経
過

初
動　

地
震
発
生
直
後

 

（
９
：
00
〜
11
：
00
）

　

地
震
の
揺
れ
が
収
ま
っ
た
後
、
施
設
内

の
被
災
状
況
を
確
認
し
た
。
居
室
内
や
事

務
室
は
倒
れ
た
家
具
等
が
散
乱
し
て
い
た

も
の
の
、
け
が
を
し
て
い
る
入
居
者
は
い

な
か
っ
た
。
震
災
直
後
か
ら
上
下
水
道
が

断
水
し
た
。

　

施
設
長
の
指
示
で
職
員
を
全
員
ホ
ー
ル

に
集
め
、
利
用
者
施
設
の
状
況
を
確
認
し
、

今
後
の
対
応
に
つ
い
て
以
下
の
２
点
を
確

認
し
た
。

①
断
水
中
で
あ
っ
た
た
め
、
貯
水
タ
ン

ク
の
水
を
ト
イ
レ
等
で
使
用
し
な
い

こ
と

②
余
震
が
続
い
て
い
る
間
、
利
用
者
に

は
一
時
的
に
中
央
の
ホ
ー
ル
に
避
難

し
て
も
ら
う
こ
と

9
時
41
分

10
時
頃

被
災
ド
キ
ュ
メ
ン
ト（
時
系
列
）
平
成
19
年
３
月

災
害
状
況

●
地
震
発
生

●
断
水
続
く

●
断
水
続
く

●
断
水

●
電
話
不
通

●
域
内
有
線

電
話
の
み

利
用
可

門
前
地
区
各
担
当

民
生
委
員
活
動

門
前
町
福
祉
会

（
避
難
所
が
解
消
さ
れ
る

ま
で
実
施
）

●
利
用
者
の
食
事
終
了　

リ
ラ
ッ
ク
ス

●
各
自
個
々
に
活
動

●
公
民
館
等
が
避
難
所
に
な
る

●
要
援
護
者
の
安
否
確
認

●
自
宅
等
か
ら
の
救
出

●
避
難
所
で
の
炊
出
し
な

ど
開
始

●
避
難
所
の
運
営
（
出
入

り
の
確
認
、
見
守
り
な

ど
）

●
入
居
者
を
ホ
ー
ル
へ
移
動

●
備
蓄
と
合
わ
せ
て
、
食
材
確
保

●
自
衛
隊
に
よ
る
給
水

●
緊
急
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
問
い
合

わ
せ
殺
到

●
名
古
屋
市
水
道
局
に
よ
る
給
水
支

援
（
約
半
月
）

●
ホ
ー
ル
か
ら
居
室
に
戻
る

●
訪
問
入
浴
再
開

●
水
道
復
旧

ふ
れ
あ
い
工
房
あ
ぎ
し

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
あ
か
か
み

3月25日3月26日3月27日4月2日
以降

3月28日
～4月1日

11
時
頃

12
時
頃

13
時
〜
15
時

16
時
〜
18
時

18
時
〜
翌
朝

事
例
３ 

―
社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会
／
門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

●
仮
設
ト
イ
レ
設
置

●
他
地
区
の
公
衆
浴
場
に
て
入
浴

●
上
下
水
道
復
旧

●
入
浴
施
設
避
難
民
に
開
放

●
利
用
者
家
族
と
連
絡
が
取
れ
る

●
地
域
住
民
に
よ
る
炊
出
し
開
始
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昼
頃
（
11
：
00
〜
15
：
00
）

　

備
蓄
食
料
で
昼
食
を
作
成
し
、
利
用
者

に
配
布
し
た
。
そ
の
日
の
う
ち
に
、
取
引

の
あ
る
ス
ー
パ
ー
か
ら
食
材
が
届
け
ら
れ

る
こ
と
に
な
り
、
調
理
用
の
水
の
確
保
が

最
重
要
課
題
と
な
っ
た
。

　

施
設
が
あ
る
赤
神
地
区
は
大
き
な
被
害

が
な
か
っ
た
も
の
の
、
建
物
の
倒
壊
被
害

が
大
き
か
っ
た
諸
岡
地
区
や
輪
島
市
か
ら

緊
急
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
受
入
れ
要
請
が

殺
到
し
た
た
め
、
施
設
と
し
て
可
能
な
限

り
受
け
入
れ
る
こ
と
と
し
た
（
結
果
と
し

て
、
当
日
18
人
、
翌
日
６
人
、
そ
の
後
、
最

大
で
33
人
受
け
入
れ
た
）。

15
：
00
〜
夜
間

　

断
水
中
で
入
浴
が
で
き
な
か
っ
た
た
め
、

清
拭
等
に
よ
り
対
応
し
た
。
そ
の
後
、
輪

島
市
に
要
請
し
、
自
衛
隊
の
給
水
車
に
よ

り
食
事
や
飲
料
用
の
水
を
確
保
し
た
。

３
月
26
日
〜
27
日

　

輪
島
市
の
要
請
に
応
じ
、
名
古
屋
市
の

上
下
水
道
局
の
職
員
が
給
水
の
た
め
施
設

に
常
駐
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。
し
か
し
、

依
然
と
し
て
大
量
の
水
を
使
う
こ
と
が
で

き
な
い
状
態
で
あ
っ
た
た
め
、
在
宅
サ
ー

ビ
ス
（
訪
問
入
浴
や
通
所
介
護
）
及
び
入

居
者
の
入
浴
も
休
止
し
て
い
た
。
取
引
先

は
じ
め
様
々
な
機
関
か
ら
エ
ア
マ
ッ
ト
な

ど
の
福
祉
用
具
を
借
り
受
け
、
ホ
ー
ル
で

の
生
活
に
影
響
が
な
い
よ
う
に
し
た
。

３
月
28
日
（
被
災
後
３
日
目
）

　

余
震
が
あ
る
程
度
収
ま
っ
た
こ
と
か
ら
、

ホ
ー
ル
に
避
難
し
て
い
た
入
居
者
が
居
室

に
戻
っ
た
。
入
居
者
の
メ
ン
タ
ル
面
で
の

影
響
は
そ
れ
ほ
ど
な
か
っ
た
よ
う
で
あ
る
。

ま
た
、
水
道
の
復
旧
の
め
ど
が
立
っ
た
こ

と
か
ら
、
訪
問
入
浴
を
再
開
し
た
。
こ
の

時
ま
で
に
、
在
宅
で
訪
問
介
護
を
利
用
す

る
利
用
者
の
安
否
確
認
が
完
了
し
た
。

３
月
29
日
〜
４
月
２
日（
被
災
後
１
週
間
）

　

被
災
か
ら
約
７
日
後
に
入
居
者
の
入
浴
、

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
を
再
開

し
た
。

約
半
月
後
〜
そ
れ
以
降

　

被
災
か
ら
約
10
日
後
に
水
道
が
復
旧
し

た
こ
と
で
、
お
お
む
ね
災
害
対
応
が
終
了

し
、
通
常
の
勤
務
体
制
に
戻
っ
た
。
た
だ

し
、
再
開
当
初
の
訪
問
介
護
利
用
者
数
は

少
な
く
、
平
常
通
り
の
利
用
者
に
戻
っ
た

ハ
ー
ド
面
へ
の
影
響

　

ボ
イ
ラ
ー
が
壊
れ
た
程
度
で
あ
り
、
ほ

と
ん
ど
影
響
が
な
か
っ
た
。

の
は
２
か
月
後
で
あ
っ
た
。

　

緊
急
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
に
関
し
て
は
、

自
宅
を
改
修
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
な
ど

の
理
由
で
長
期
間
利
用
し
た
人
も
お
り
、

そ
の
ま
ま
入
所
し
た
人
も
い
た
（
一
方
、

一
泊
で
利
用
を
終
了
し
た
人
も
い
た
）。
震

災
そ
の
も
の
の
影
響
が
な
く
な
っ
た
の
は

お
お
よ
そ
半
年
後
で
あ
っ
た
。

震災直後から避難所になったホール

　被災した時刻や曜日、天候によって被害の状況も大きく違ってくると考えられ
ます。能登半島沖地震では地震の発生時刻が午前 9時 41分であったため、起床
し、食事も終了してひと段落している状況でした。また、夜勤と日勤の入れ替わ
る時間帯でもあり、人手も充分に足りていました。また、日曜日だったため、職
員の家族も自宅におり、比較的安否を確認しやすい状況でした。このような状況
であったため、比較的スタッフ体制が組みやすい環境下にありました。
　しかし、災害はこのような対応のしやすい状況下で起きるとは限らないため、
特に地震を想定した対応を考える場合には、時間帯、曜日、天候といったさまざ
まなバリエーションを想定した体制整備をあらかじめシミュレーションしておく
ことが重要です。

災害が発生する状況をシミュレーションするホイント
ここが

主な検討事項 影響

時刻
特に夜間帯の場合は、人員配置が手薄になる可能性がある。
通所事業の場合、帰宅時間前後に被災し、帰宅困難になると宿泊や食
事等、夜間の対応が必要になる場合がある（一定の備蓄が必要になる）

曜日 通所事業の場合、曜日により人員配置が異なる場合、対応が難しい場
合がある

天候 建物の被害が大きいと、屋外に避難しなければならない。その場合、
風雨や気温の影響で、利用者の体調が悪化する可能性もある

職員の
被災状況

職員の住んでいる場所により、対応できる職員体制に違いが生じる可
能性が大きい。職員の居住地を踏まえ、災害時にどのように体制整備
するかをあらかじめ確認しておく必要がある

社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園

社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑

社
会
福
祉
法
人 
南
風
荘
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ス
タ
ッ
フ
体
制
へ
の
影
響

　

職
員
の
自
宅
が
全
壊
、
半
壊
と
な
り
、

避
難
所
か
ら
仮
設
住
宅
に
移
り
、
そ
こ
か

ら
通
勤
し
て
い
る
職
員
も
数
人
い
た
。
ほ

と
ん
ど
の
職
員
が
門
前
地
区
に
住
ん
で
お

り
、
地
域
の
住
民
は
高
齢
者
施
設
の
職
員

だ
と
い
う
こ
と
を
知
っ
て
い
る
人
が
多
い
。

そ
の
た
め
、
避
難
所
の
中
で
も
ト
イ
レ
誘

導
や
介
護
の
応
援
を
求
め
ら
れ
る
こ
と
が

多
か
っ
た
。
日
中
の
当
施
設
で
の
介
護
だ

け
で
な
く
、
避
難
所
で
も
介
護
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
く
な
っ
た
こ
と
で
、
精
神
的
に

も
肉
体
的
に
も
つ
ら
い
と
感
じ
る
職
員
が

何
人
か
い
た
よ
う
で
あ
る
。
そ
の
た
め
、

避
難
所
に
戻
ら
ず
に
施
設
内
に
泊
ま
り
込

む
職
員
も
い
た
。

　

ま
た
、
職
員
自
身
が
被
災
者
で
あ
っ
た

こ
と
か
ら
、
職
員
の
増
員
が
難
し
く
、
通

常
の
勤
務
体
制
の
中
で
緊
急
シ
ョ
ー
ト
ス

テ
イ
を
受
け
入
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ

た
。
入
浴
の
再
開
に
あ
た
っ
て
は
、
職
員

が
不
足
し
て
い
た
た
め
、
石
川
県
内
の
別

の
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
を
運
営
す
る
社

会
福
祉
法
人
よ
り
職
員
を
派
遣
し
て
も
ら

っ
た
。

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会　

震
災
の
経
過

初
動

　

震
災
当
日
の
民
生
委
員
の
役
割
は
第
一

に
要
援
護
者
の
安
否
確
認
で
あ
っ
た
。
災

害
発
生
時
に
津
波
警
報
が
発
令
さ
れ
た
こ

と
か
ら
要
援
護
者
を
高
台
に
避
難
さ
せ
る

こ
と
が
急
務
で
あ
っ
た
（
結
果
と
し
て
、

津
波
に
よ
る
被
害
は
な
か
っ
た
）
た
め
、

要
援
護
者
マ
ッ
プ
（
手
元
に
な
く
て
も
頭

に
入
っ
て
い
る
）
を
も
と
に
、
要
援
護
者

が
避
難
し
て
い
る
か
、
ど
こ
の
避
難
所
に

い
る
か
等
の
確
認
を
し
た
。
不
在
の
場
合

は
、
電
話
を
し
た
り
、
場
合
に
よ
っ
て
は

自
宅
ま
で
行
っ
た
り
し
て
安
否
の
確
認
を

し
た
。

夕
方
以
降

　

震
災
当
日
の
夕
刻
以
降
は
避
難
所
の
支

援
が
主
な
役
割
と
な
っ
た
。
避
難
所
か
ら

自
宅
に
戻
る
人
の
状
況
を
確
認
す
る
と
と

も
に
、
炊
出
し
の
手
伝
い
や
が
れ
き
片
付

け
な
ど
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
が
行
わ
れ

た
。

２
日
目
以
降

　

避
難
所
に
い
た
被
災
者
の
大
多
数
は
お

お
む
ね
１
週
間
か
ら
２
週
間
で
帰
宅
し
た

も
の
の
、
自
宅
が
倒
壊
し
た
人
、
一
人
暮

ら
し
の
た
め
自
宅
に
一
人
で
い
る
こ
と
に

不
安
を
覚
え
る
人
は
１
か
月
程
度
避
難
所

で
の
生
活
を
続
け
、
支
援
も
続
け
ら
れ
た
。

　

こ
の
震
災
時
の
活
動
が
き
っ
か
け
と
な

り
、
輪
島
市
（
旧
門
前
町
）
で
は
、
民
生

委
員
の
活
動
が
再
認
識
さ
れ
、
地
域
社
会

の
中
で
も
声
を
か
け
て
く
る
人
が
増
え
た

と
の
こ
と
で
あ
っ
た
。
マ
ス
コ
ミ
で
活
動

が
取
り
上
げ
ら
れ
た
影
響
も
大
き
か
っ
た
。

民
生
委
員
活
動

要
援
護
者
マ
ッ
プ
の
意
義

　

震
災
前
か
ら
、
旧
門
前
町
で
は
要
援
護

者
を
対
象
と
し
た
「
要
援
護
者
マ
ッ
プ
」

を
作
成
し
て
い
る
。
要
援
護
者
マ
ッ
プ
は
、

民
生
委
員
の
目
か
ら
見
て
、
い
ざ
と
い
う

と
き
に
支
援
の
必
要
が
あ
る
と
判
断
し
た

人
を
把
握
す
る
た
め
に
作
ら
れ
て
い
る
。

た
と
え
ば
、
頻
繁
に
鍋
を
焦
が
し
て
い
る
、

郵
便
局
な
ど
で
お
金
を
下
ろ
す
時
に
下
ろ

し
方
が
わ
か
ら
な
く
て
郵
便
局
員
に
対
し

被
害
妄
想
を
抱
い
て
い
る
な
ど
、
地
域
で

支
援
が
必
要
だ
、
見
守
り
が
必
要
だ
と
い

う
よ
う
な
情
報
が
、
地
域
の
集
ま
り
等
の

中
で
入
っ
て
く
る
。
こ
う
い
っ
た
情
報
を

民
生
委
員
が
把
握
し
、「
要
援
護
者
マ
ッ

プ
」
が
作
ら
れ
て
い
る
。
ポ
イ
ン
ト
は
次

の
２
つ
で
あ
る
。

①
「
民
生
委
員
」
の
目
で
要
援
護
者
マ

ッ
プ
が
作
ら
れ
て
い
る
こ
と

②
「
災
害
」
の
た
め
に
作
ら
れ
て
い
る

わ
け
で
は
な
い
と
い
う
こ
と

　

ひ
と
つ
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
た
と
え
ば

高
齢
者
の
要
介
護
認
定
情
報
や
、
障
が
い

者
手
帳
の
保
有
者
情
報
に
基
づ
い
て
作
ら

れ
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、
民
生
委
員
の

　当施設は、地盤のしっかりした高台にあるため地震による大きな影響はありませんでしたが、当施設から少し離
れた諸岡地区では建物の倒壊など大きな被害が出ていました。施設ではそのような大きな被害が出ていることを当
初把握しておらず、職員が通勤してきて初めて知るような状況でした。
　被害状況はエリアにより大きな違いが出ることが多いです。そして、被害状況を正しく把握できないと、災害対
応の優先順位を誤ってしまう危険性があります。したがって、福祉事業所としては正しい判断をするために、キャ
ッチメントエリア（事業展開エリア）の情報をいかに正確に素早く集められるかも重要です。
　特に、在宅サービスを提供している場合、利用者の安否確認を含めた被災状況確認が経営上も重要なカギになり
ます。

被災地間のギャップホイント
ここが

事
例
３ 

―
社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会
／
門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会
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目
に
よ
る
情
報
に
よ
っ
て
こ
れ
ら
の
マ
ッ

プ
が
作
ら
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

民
生
委
員
が
独
自
に
地
域
の
実
情
に
合
わ

せ
て
情
報
を
収
集
し
て
い
る
の
で
、
マ
ッ

プ
が
そ
の
場
に
な
く
て
も
、
民
生
委
員
の

頭
の
中
に
は
そ
う
い
っ
た
要
援
護
者
情
報

が
入
っ
て
お
り
、
即
座
の
対
応
が
で
き
る

状
況
に
あ
る
。

　

も
う
ひ
と
つ
の
ポ
イ
ン
ト
は
、「
災
害

の
た
め
に
マ
ッ
プ
を
作
っ
て
い
る
わ
け
で

は
な
い
」
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
震
災
以

前
か
ら
普
段
の
活
動
の
中
で
要
援
護
者
マ

ッ
プ
は
作
ら
れ
て
き
た
。
そ
の
活
動
が
、

実
際
に
震
災
の
時
に
有
効
に
活
用
さ
れ
た

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
す
な
わ
ち
、
普
段

の
活
動
が
活
き
た
と
い
う
こ
と
で
あ
っ
た
。

要
援
護
者
マ
ッ
プ
作
り
を
通
じ
て
、
要
援

護
者
の
現
状
を
知
る
こ
と
が
で
き
、
そ
の

後
の
支
援
に
う
ま
く
つ
な
げ
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
る
。

安
否
確
認
の
一
環
と
し
て
の
、

配
食
サ
ー
ビ
ス

　

旧
門
前
町
で
は
、
２
か
月
に
１
回
の
ペ

ー
ス
で
要
援
護
者
へ
の
配
食
を
行
っ
て
い

る
。
公
民
館
を
拠
点
に
、
民
生
委
員
、
福

祉
推
進
員
、
公
民
館
職
員
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
が
集
ま
り
、
弁
当
を
作
っ
て
い
る
。
作

ら
れ
た
弁
当
は
民
生
委
員
や
福
祉
推
進
員

が
直
接
要
援
護
者
の
も
と
へ
届
け
て
い
る
。

そ
う
す
る
こ
と
で
、
要
援
護
者
の
安
否
状

況
を
定
期
的
に
把
握
し
、
必
要
に
よ
り
支

援
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。

　今回調査対象とした門前地区では高齢化率が 50％を超えています。このような環境下でも民生委員と福祉推進
員による見守り活動が震災時に有効に機能しました。一方、いくつかの課題も見えてきました。

①個人情報保護という視点
　「行政機関の保有する個人情報の保護に関する法律」では、原則的に個人情報の目的外使用は禁止となってい
る（注１）ため、福祉部門が持っている個人情報を防災部門が利用することはできません。要援護者の避難支援に関す
るガイドラインでは、条件付きで個人情報を提供することができると示されていますが、そのようなガイドライン
を設定するかどうかは自治体の判断によるところが多いのが現状です。
　今回調査対象とした福祉事業所に民生委員が持っている情報が充分に提供されなかったのは、このような制度上
の壁が大きかったからだと言えます。また、要援護者マップ作りについても同様の難しさがあります。門前地区民
生委員は、自分の目で見て支援が必要かどうかをマップに記していますが、それはあくまで自身の活動のために行
っているというのが実情であり、マップの対象者であることを要援護者本人に伝えているわけでもありませんし、
また、民生委員以外の人にその情報を提供することもありません。
　災害時にはこうした情報を適切に共有し、有効活用する必要があり、今後の法改正等が必要でしょう。

②人員削減の影響
　高齢者の孤独死防止等を考えると、このケースで見てきたような民生委員活動の重要性が増してくると考えられ
ます。しかしながら、民生委員の定員や一人当たりの活動費は減少傾向にあり、新たな民生委員のなり手が減少し
ていることも事実です。一方、「地域包括支援センター」のように高齢者を支援する機能が、民生委員とは別に整
備されつつある地域もあります。
　このような背景を踏まえ、民生委員の位置づけを地域ごとに考えていく必要があると思われます。

注１：「行政機関の長は、法令に基づく場合を除き、利用目的以外の目的のために保有個人情報を自ら利用し、又は提供しては
ならない。」（行政機関の保有する個人情報の保護に関する法律第八条第一項）ただし、「専ら統計の作成又は学術研究の目的
のために保有個人情報を提供するとき、本人以外の者に提供することが明らかに本人の利益になるとき、その他保有個人情報
を提供することについて特別の理由のあるとき」（同法第八条第二項四）には、その限りではない（下線著者）。

被災地支援を行う際の民生委員活動についてホイント
ここが
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山口市

セルプときわ

山口県

宇部市

下関市

事例（ケース調査）

法人概要・社会福祉法人 南風荘

　社会福祉法人南風荘は、山口県宇部市で6施設を運
営している。生活介護、施設入所支援、就労継続支援
（B型）、自立訓練、就労移行支援、地域活動支援セン
ターⅡ型、障がい者相談支援、指定相談支援の各サー
ビスを実施している。ウエス製造（月30～40トン生
産）、せんべい製造、パンの製造販売、観賞魚システ
ムのレンタル・リース、山口宇部空港での立飲み店な
どを手掛けている。
　高潮により被災したセルプときわは、平成10年4月
に身体障がい者通所授産施設として開設した。鉄筋コ
ンクリート造り（一部木造）の平屋建てで建物面積は
約600㎡である。
　当施設の定員は25人、比較的重度の障がいを持っ
た利用者が多く、車イス利用の身体障がい者、聴覚障
がい害、視覚障がい者が利用している。職員は、施設
長、事務長、指導主任、指導員5人、厨房2人、事務
員2人である。

4
初
動
か
ら
の
迅
速
対
応
に
よ
っ
て

製
品
供
給
と
就
労
機
会
を
維
持

ヒ
ア
リ
ン
グ
対
象
＝
社
会
福
祉
法
人
南
風
荘 

社
会
就
労
セ
ン
タ
ー 

セ
ル
プ
岡
の
辻 

管
理
者 

益
原
忠
郁
氏

社
会
福
祉
法
人
南
風
荘 

社
会
就
労
セ
ン
タ
ー 

セ
ル
プ
と
き
わ 

サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者 

田
畑
直
文
氏

「セルプときわ」の施設全景

ウエス製造に使われる裁断機

地域概要・山口県宇部市

人口 173,874 人 （平成 23年 12月推計）
世帯数 78,301 世帯 （平成 23年 12月推計）
面積 287.71㎢
人口密度 604人／㎢
高齢化率 26.0％

平
成
11
年
台
風
第
18
号

―
社
会
福
祉
法
人 

南
風
荘

　

平
成
11
年
９
月
24
日
、
台
風
18
号
が
山
口
県
宇
部
市
に
接
近
し
た
。
大
潮
の

満
潮
時
と
重
な
り
高
潮
が
発
生
し
、
山
口
宇
部
空
港
を
は
じ
め
と
す
る
多
く
の

建
物
が
浸
水
し
た
。
そ
の
際
、
社
会
福
祉
法
人
南
風
荘
が
同
市
内
で
運
営
す
る

６
施
設
の
う
ち
、
ウ
エ
ス
製
造
を
行
う
１
施
設
が
高
潮
の
た
め
水
没
し
た
。

　

し
か
し
、
別
の
施
設
に
移
り
製
造
を
す
る
こ
と
で
、
納
入
先
に
継
続
し
て
納

品
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
こ
の
よ
う
に
施
設
が
利
用
で
き
な
い
場
合
で
も
事
業

を
継
続
す
る
よ
う
、
準
備
し
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

　

本
事
例
で
は
、
当
法
人
の
初
動
対
応
、
事
業
継
続
の
対
応
に
つ
い
て
明
ら
か

に
す
る
。
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初
動（
１
〜
３
日
）

　

台
風
上
陸
の
前
日
（
平
成
11
年
９
月
23

日
）
に
各
施
設
の
所
長
の
判
断
で
、
翌
日

（
24
日
）
は
休
園
と
し
た
。
23
日
午
後
６

時
か
ら
利
用
者
に
連
絡
を
取
り
始
め
た
。

ス
ポ
ー
ツ
大
会
に
出
て
い
た
利
用
者
に
は

そ
の
場
で
伝
え
る
と
と
も
に
、
聴
覚
障
が

い
者
の
方
や
単
身
者
に
は
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
伝
達

し
た
。

　

24
日
午
前
７
時
に
益
原
氏
が
セ
ル
プ
と

き
わ
に
到
着
し
た
が
、
す
で
に
施
設
の
屋

根
を
覆
う
ま
で
浸
水
し
て
い
た
。
水
が
引

い
て
き
た
午
前
８
時
過
ぎ
に
中
に
入
っ
た

と
こ
ろ
、
大
型
冷
蔵
庫
が
ひ
っ
く
り
か
え

り
、
作
業
場
の
床
が
大
き
く
波
打
つ
な
ど
、

建
物
自
体
は
使
え
な
い
状
態
に
な
っ
て
い

た
。
ウ
エ
ス
製
造
に
利
用
す
る
プ
レ
ス
機

や
裁
断
機
、
金
属
探
知
機
な
ど
が
壊
れ
て

し
ま
い
、
書
類
が
す
べ
て
流
さ
れ
て
し
ま

っ
て
い
た
。
水
が
完
全
に
引
い
た
の
は
24

日
午
後
１
時
頃
で
あ
っ
た
。

　

昼
か
ら
関
係
者
が
本
部
に
集
ま
り
、
利

用
者
の
安
否
確
認
の
た
め
に
職
員
２
人
が

車
で
回
っ
た
。
そ
の
と
き
は
利
用
者
を
動

揺
さ
せ
な
い
た
め
に
、
ま
だ
施
設
の
状
況

の
こ
と
は
言
わ
な
い
よ
う
に
し
た
。
利
用

者
の
う
ち
１
人
の
家
が
被
災
し
た
。
周
辺

地
域
に
お
け
る
被
害
は
停
電
と
塩
害
で
、

電
話
で
の
連
絡
が
で
き
な
く
な
っ
た
。

災
害
か
ら
１
週
間
〜

３
か
月
の
動
き

　

セ
ル
プ
と
き
わ
で
は
、
25
日
か
ら
ま
ず

個
人
情
報
の
書
類
の
回
収
を
職
員
と
市
職

員
が
交
代
で
実
施
し
た
。

　

現
場
で
の
指
揮
に
あ
た
っ
た
の
は
田
畑

氏
で
あ
っ
た
が
、
処
分
し
て
い
い
備
品
か

ど
う
か
わ
か
ら
な
か
っ
た
の
で
、
指
示
を

出
せ
な
い
場
合
が
あ
っ
た
。
引
き
出
し
た

も
の
を
ひ
と
つ
ず
つ
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に

書
い
て
撮
影
し
、
そ
の
後
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
方
々
が
仕
分
け
し
た
。
駐
車
場
に
プ

レ
ハ
ブ
を
建
て
て
、
使
え
そ
う
な
も
の
を

入
れ
て
お
い
た
。
水
を
吸
っ
た
ウ
エ
ス
は

非
常
に
重
く
な
っ
た
の
で
、
施
設
か
ら
出

す
の
が
ひ
と
苦
労
で
あ
っ
た
。
人
手
で
は

運
び
出
せ
な
か
っ
た
の
で
、
フ
ォ
ー
ク
リ

フ
ト
を
借
り
て
搬
出
し
た
。
ま
た
、
倉
庫

の
シ
ャ
ッ
タ
ー
が
開
か
な
く
な
っ
た
た
め

搬
出
が
大
変
で
あ
っ
た
。

　

27
日
の
午
前
中
に
被
災
し
た
セ
ル
プ
と

き
わ
の
利
用
者
は
、
法
人
本
部
の
あ
る
セ

ル
プ
南
風
に
移
る
こ
と
に
決
め
、
宇
部
市

及
び
山
口
県
に
報
告
し
た
。
当
時
の
セ
ル

プ
南
風
も
被
災
し
た
セ
ル
プ
と
き
わ
と
同

様
に
ウ
エ
ス
製
造
が
主
体
で
設
備
等
が
あ

る
こ
と
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
で
あ
る
施
設
は

セ
ル
プ
南
風
し
か
な
か
っ
た
こ
と
が
大
き

な
要
因
で
あ
っ
た
。

　

28
日
に
本
部
に
利
用
者
と
家
族
を
集
め
、

浸水は施設の屋根を覆うまでに及んだ

浸水で施設内の機械設備も損壊した

災害概要・平成11年台風第18号
発生日時 平成 11年 9月 19日～ 9月 25日
台風の大きさ 最低気圧 930hPa、最大風速 45m/s
被害地域 熊本県、大分県、山口県
被害規模 死者数 31人、負傷者 1,211 人

住家全壊 343棟、住家半壊 3,629 棟
床上浸水 4,947 棟、床下浸水 14,697 棟
・山口宇部空港が冠水し数か月にわたって機能が
麻痺

・台風の接近と大潮の満潮時が重なり高潮被害が
拡大

台風被害で浸水した「セルプときわ」
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家
族
に
送
迎
の
協
力
依
頼
を
し
た
。
当
時
、

セ
ル
プ
と
き
わ
の
み
送
迎
を
し
て
い
た
が
、

送
迎
用
車
両
が
水
に
浸
か
っ
た
た
め
利
用

で
き
な
く
な
っ
た
。
送
迎
に
利
用
で
き
る

車
両
は
他
に
セ
ル
プ
南
風
に
１
台
し
か
な

か
っ
た
の
で
、
家
族
の
理
解
を
得
て
、
ど

う
し
て
も
と
い
う
利
用
者
の
み
対
応
し
た
。

　

セ
ル
プ
と
き
わ
の
職
員
は
、
被
災
前
と

同
様
に
セ
ル
プ
と
き
わ
の
利
用
者
を
支
援

し
、
工
賃
も
ほ
ぼ
同
じ
で
あ
っ
た
。
た
だ
、

完
成
し
た
ウ
エ
ス
の
在
庫
は
法
人
本
部
に

あ
っ
た
の
で
、
そ
れ
ら
を
納
品
す
る
こ
と

が
で
き
た
も
の
の
、
生
産
能
力
が
低
下
し

た
た
め
法
人
全
体
の
仕
事
量
は
減
っ
た
。

事
業
所
は
別
々
の
措
置
費
を
も
ら
っ
た
。

　

改
修
工
事
は
12
月
１
日
に
着
工
し
た

で
き
た
。
ま
た
、
共
同
募
金
会
か
ら
は
、

送
迎
車
両
や
ト
ラ
ッ
ク
等
の
補
助
を
受
け
、

付
合
い
の
あ
る
事
業
所
か
ら
は
募
金
の
提

供
が
あ
っ
た
。

被
災
後
の
対
応

　

被
災
後
、
ウ
エ
ス
の
材
料
で
あ
る
古
布

の
保
管
の
仕
方
を
変
え
た
。
水
を
吸
っ
た

古
布
は
重
量
が
重
く
な
り
撤
去
が
大
変
に

な
る
の
で
、
当
施
設
で
は
１
週
間
の
作
業

量
に
必
要
な
在
庫
の
み
を
保
管
す
る
よ
う

に
し
た
。
な
お
、
法
人
全
体
で
の
在
庫
は

別
の
施
設
で
保
管
し
て
い
る
。

　

一
般
用
途
の
ウ
エ
ス
の
原
材
料
は
四
国

や
神
戸
か
ら
買
い
入
れ
て
お
り
、
精
密
機

（
竣
工
は
翌
年
の
３
月
31
日
）。
設
備
や
床

暖
房
が
使
え
な
く
な
っ
て
お
り
、
躯
体
だ

け
を
残
し
て
す
べ
て
撤
去
し
た
。
セ
ル
プ

と
き
わ
に
戻
っ
た
の
は
、
被
災
し
て
か
ら

約
半
年
後
の
平
成
12
年
４
月
で
あ
っ
た
。

基
本
的
に
は
被
災
前
と
同
じ
設
備
を
導
入

し
、
そ
れ
ら
を
同
じ
と
こ
ろ
に
置
い
た
。

　

改
修
工
事
の
工
事
代
金
の
約
３
分
の
２

に
あ
た
る
１
億
円
は
、
国
か
ら
の
災
害
復

旧
に
関
す
る
補
助
金
で
ま
か
な
う
こ
と
が

事
例
４ 

―
社
会
福
祉
法
人 

南
風
荘

台
風
18
号
の
接
近
と
大
潮
の
満
潮
時
が
重
な

り
、
高
潮
が
発
生

山
口
宇
部
空
港
な
ど
市
内
各
所
で
浸
水
の
被

害
が
あ
り
、
当
法
人
の
セ
ル
プ
と
き
わ
が
屋

根
を
覆
う
ま
で
浸
水

平
成
11
年
９
月
24
日（
被
災
当
日
）

法
人
本
部
の
あ
る
セ
ル
プ
南
風
に
移
る
こ
と

を
決
め
、
宇
部
市
及
び
山
口
県
に
報
告

翌
28
日
に
利
用
者
と
そ
の
家
族
に
対
す
る
説

明
会
を
実
施

平
成
11
年
９
月
27
日（
被
災
３
日
目
）

宇
部
市
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
連
絡
協
議
会
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
な
ど
に
よ
る
支
援
（
セ
ル
プ
と
き

わ
の
片
付
け
）
が
開
始
（
約
１
週
間
）

平
成
11
年
10
月
１
日（
被
災
か
ら
１
週
間
）

セ
ル
プ
と
き
わ
の
復
旧
工
事
の
着
工

平
成
11
年
12
月
１
日（
被
災
か
ら
２
か
月
）

セ
ル
プ
と
き
わ
の
施
設
利
用
の
再
開

平
成
12
年
４
月
１
日（
被
災
か
ら
６
か
月
）

　被災した拠点（セルプときわ）の施設、設備を利用できなくなったため、
法人内の別の拠点（セルプ南風）でウエスの製造を継続しました。利用者
の就労機会を維持するとともに、利用者により製造されたウエスの販売先
への提供を継続することができました。
　継続的な取引を続けている販売先に対して長期にわたり販売停止してし
まうと、再度取引を回復することは難しくなります。その取引先が別の企
業や法人との取引に切り替えてしまうためです。このため、利用者の就労
機会の維持とその後の法人の事業運営のためにも、製品の供給を続けるこ
とが重要であると言えます。

法人内の別の拠点で
製品・サービスの提供を継続するホイント

ここが

別の法人から
製品を調達して販売先に
提供を継続する仕組みホイント

ここが

　もし同一法人内に被災した事業所に代わる
事業所がない場合、別の法人から製品を購入
してそれを販売する方法も考えられます。自
法人内で製造する場合に比べて割高になりま
すが、販売先との取引関係を継続するのに有
力な方法です。

被
災
ド
キ
ュ
メ
ン
ト（
時
系
列
）

被災後に施設から搬出した書類や備品など
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械
用
の
ウ
エ
ス
の
原
材
料
で
あ
る
メ
リ
ヤ

ス
は
商
社
を
通
じ
て
輸
入
し
て
い
る
。
ウ

エ
ス
の
販
売
先
は
山
口
県
内
だ
け
で
な
く
、

新
潟
県
や
秋
田
県
な
ど
に
も
あ
る
。
日
本

セ
ル
プ
セ
ン
タ
ー
の
ウ
エ
ス
部
会
で
共
通

仕
様
（
素
材
、色
な
ど
）
の
商
品
を
作
っ
て
、

普
段
か
ら
融
通
し
て
い
る
。
ウ
エ
ス
部
会

は
平
成
13
年
頃
に
で
き
、
す
で
に
原
材
料

の
共
同
購
入
な
ど
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　

被
災
後
、
本
部
で
利
用
者
名
簿
の
写
し

を
保
管
す
る
よ
う
に
し
た
。
ま
た
、
東
日

本
大
震
災
以
降
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
内
の
デ

ー
タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
本
部
で
一
元
管

理
す
る
よ
う
に
し
て
い
る
。
浸
水
の
恐
れ

の
あ
る
場
合
に
は
パ
ソ
コ
ン
や
サ
ー
バ
も

セ
ル
プ
と
き
わ
よ
り
も
高
台
に
あ
る
セ
ル

プ
岡
の
辻
へ
持
っ
て
い
く
こ
と
に
し
た
。

地
域
連
携

　

平
成
11
年
10
月
１
日
か
ら
宇
部
市
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
連
絡
協
議
会
、
宇
部
短
期
大
学

（
現
：
宇
部
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
大
学
）
の
学
生
、

山
口
県
社
会
福
祉
協
議
会
の
職
員
、
宇
部

市
社
会
福
祉
協
議
会
な
ど
か
ら
の
サ
ポ
ー

ト
を
受
け
た
。

　

手
助
け
に
来
た
人
た
ち
は
、
主
に
片
付

け
の
手
伝
い
を
担
当
し
た
。
現
場
で
指
揮

し
た
田
畑
氏
に
と
っ
て
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

に
来
た
人
た
ち
は
、
名
前
は
知
ら
な
い
が

顔
見
知
り
で
あ
る
と
い
う
人
た
ち
で
あ
っ

た
。
そ
の
た
め
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
人
た

ち
と
職
員
と
の
連
携
が
し
や
す
か
っ
た
。

そ
れ
は
田
畑
氏
が
「
宇
部
市
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
連
絡
協
議
会
」
に
出
席
し
て
い
た
こ
と

と
、
当
法
人
に
は
、
普
段
か
ら
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
を
し
て
い
る
人
た
ち
が
い
た
た
め
で

あ
る
。

　

片
付
け
作
業
は
一
週
間
ぐ
ら
い
で
終
了

し
た
。
毎
日
参
加
し
た
の
は
20
人
く
ら
い

で
あ
っ
た
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
午
前
９
時

前
か
ら
、
午
後
４
時
位
ま
で
作
業
に
従
事

し
た
。

　

こ
の
事
例
に
あ
る
よ
う
に
、
就
労
継
続

支
援
の
施
設
が
被
災
し
た
場
合
、「
利
用

者
の
安
全
確
保
」
に
加
え
て
、「
製
品
販

売
の
継
続
」
が
重
要
に
な
る
。

　

ま
ず
、「
利
用
者
の
安
全
確
保
」
に
つ

い
て
は
、
利
用
者
の
安
全
を
第
一
に
考
え

て
、
台
風
の
よ
う
に
予
測
が
で
き
る
緊
急

事
態
に
つ
い
て
は
休
み
に
す
る
こ
と
で
対

応
し
て
い
る
。

　

一
方
、「
製
品
販
売
の
継
続
」
に
つ
い

て
は
、
法
人
内
の
別
の
施
設
を
利
用
す
る

こ
と
で
ウ
エ
ス
の
販
売
先
と
の
取
引
を
維

持
し
た
。
そ
の
際
、
建
物
の
仕
様
（
バ
リ

ア
フ
リ
ー
）
や
設
備
が
利
用
可
能
で
あ
れ

ば
、
同
じ
利
用
者
が
継
続
し
て
こ
れ
ま
で

の
作
業
に
従
事
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

ま
た
、
ウ
エ
ス
製
品
自
体
の
仕
様
の
共

通
化
に
よ
り
、
他
法
人
で
の
代
替
生
産
が

可
能
に
な
っ
て
い
る
。
平
時
に
お
い
て
も

生
産
能
力
を
超
え
る
引
合
い
を
他
法
人
に

製
造
し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
て
い
る
と
の

こ
と
で
あ
っ
た
。
緊
急
事
態
発
生
時
に
お

い
て
も
他
法
人
に
発
注
し
た
ウ
エ
ス
を
仕

入
れ
て
販
売
す
る
こ
と
で
、
施
設
を
復
旧

し
て
い
る
期
間
に
お
い
て
も
販
売
先
と
の

取
引
関
係
を
維
持
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　宇部市ボランティア連絡協議会は、ボラン
ティア組織 64団体を統一した団体です。被
災当時、平成２年頃の立ち上げ時から関わっ
ていた益原氏は幹事でした。現在は田畑氏が
幹事です。施設や医療・福祉当事者・支援者、
ボランティアの部会が組織され、研修会など
を行っています。

宇部市ボランティア
連絡協議会用語

　地震や水害、火災が発生すると、書類やコ
ンピュータ内のデータが失われる可能性があ
ります。重要な情報やデータについては、定
期的にバックアップをとるとともに、その写
しやバックアップした媒体を耐火金庫に格納
したり、別の拠点に保管するようにします。

重要な情報やデータの
バックアップホイント

ここが

ま
と
め
・
考
察

被災後にウエスの材料となる古布の保管在庫量を
見直した（写真上）。
写真右はウエス製造の作業場
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門
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地
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民
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委
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社
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ど
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社
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福
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法
人 
南
風
荘
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事例（ケース調査）法人概要・社会福祉法人 きらくえん

喜楽苑（兵庫県尼崎市）※混同を避けるため喜楽苑（尼崎）と記載する
特別養護老人ホーム、短期入所、通所介護、訪問介護、地域包括支
援センター等事業実施

いくの喜楽苑（兵庫県朝来市）※震災当時の影響は軽微であった
特別養護老人ホーム、短期入所、通所介護、訪問介護、地域包括支
援センター等事業実施

あしや喜楽苑（兵庫県芦屋市）※平成9年1月に開設
特別養護老人ホーム、ケアハウス、訪問看護、小規模多機能、シル
バーハウジングLSA派遣事業、地域包括支援センター等事業実施

　平成７年４月に開設予定であったが、１月の震災で地盤が液状
化し、建物が最大１メートル以上傾く。国の許可がまだ下りてい
なかったことから、国の災害復旧費の対象とならず、1年以上国
や兵庫県と交渉しなければならなかった。特例措置として補助が
出ることになったが、兵庫県、芦屋市と法人とが高額の負担をす
ることとなった。
　資金的なめどが立った後、建物は無傷であったため、地盤を作
り直し、最先端（当時）の技術を駆使したジャッキアップ工事に
より建物を修復することとなった。修復工事に1年を要し、震災
の２年後にようやく開設した。

きらくえん倶楽部 大桝町（兵庫県芦屋市）※平成12年12月開設
生活支援型グループハウス
震災後にコレクティブハウスの位置づけで開設。入居者が出資し、
建設をした。平成19年4月より小規模多機能施設を併設
けま喜楽苑（兵庫県尼崎市）※平成13年4月開設
特別養護老人ホーム、短期入所、通所介護、訪問介護、グループホ
ーム、地域包括支援センター、居宅介護支援事業所等事業実施
KOBE須磨きらくえん（神戸市須磨区）※平成24年4月開設予定
特別養護老人ホーム、短期入所、通所介護、居宅介護支援事業所等
事業実施

5

社会福祉法人きらくえん「あしや喜楽苑」

阪
神
・
淡
路
大
震
災

―
社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

被
災
し
た
そ
の
後
を
考
え
る

―
阪
神
・
淡
路
大
震
災
の
そ
の
後

ヒ
ア
リ
ン
グ
対
象
＝
社
会
福
祉
法
人
き
ら
く
え
ん 

理
事
長 

市
川
禮
子
氏
（
当
時 

喜
楽
苑〈
尼
崎
〉施
設
長
）

社
会
福
祉
法
人
き
ら
く
え
ん 

あ
し
や
喜
楽
苑 

施
設
長 

田
中
喜
代
子
氏

社
会
福
祉
法
人
き
ら
く
え
ん 

あ
し
や
喜
楽
苑 

部
長 

大
山
貴
美
子
氏

　

阪
神
・
淡
路
大
震
災
か
ら
17
年
（
平
成
24
年
3
月
現
在
）
が
経
過
し
、
多
く
の
尊
い
命
が
奪

わ
れ
た
被
災
地
で
は
、
震
災
を
経
験
し
て
い
な
い
人
た
ち
が
増
え
て
い
る
。

　

し
か
し
、
社
会
福
祉
法
人
き
ら
く
え
ん
理
事
長
の
市
川
禮
子
氏
は
「
震
災
は
ま
だ
終
わ
っ
て

い
な
い
」
と
語
る
。
災
害
復
興
公
営
住
宅
で
は
高
齢
化
率
が
50
％
近
く
、
独
居
高
齢
者
も
増
加

し
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
支
援
を
必
要
と
す
る
方
々
も
増
え
て
お
り
、
今
後
、
地
域
で
の
生
活

を
継
続
す
る
た
め
に
ど
う
支
援
し
て
い
く
か
を
検
討
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

　

本
事
例
で
は
、
震
災
当
初
の
初
動
、
緊
急
・
応
急
対
応
期
を
経
て
、
本
格
的
に
復
興
し
て
い

く
過
程
に
着
目
し
て
、
整
理
し
て
い
く
。
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　今後さらに新たな事業を展開し、総合的なノーマライゼーションヴ
ィレッジを目指す。

［法人理念］
ノーマライゼーション
「どんなに重い障害があろうとも地域の中でひとりの生活者としての
暮らしを築く」

［運営方針］
①人権を守る
・人間の尊厳を守る
・プライバシー保護の徹底
・市民的自由のある生活

②民主的運営
　入居者自治会の保障、職員の労働条件の向上と専門性の追求、家
族会との協同
　理事会・評議員会の民主的運営、地域に開放し地域の財産として
住民とともに運営

あしや喜楽苑の「銘文」
と「定礎」

阪神・淡路大震災で
被災した「あしや喜
楽苑」

災害概要・阪神・淡路大震災
発生日時 平成 7年 1月 17日　午前 5時 46分

地震の規模 マグニチュード 7.3
震源地：淡路島北部
震源の深さ：16㎞

被害地域 震度 7：神戸市　芦屋市　西宮市　宝塚市　北淡町
　　　　一宮町　津名町の一部

震度 6：神戸市　洲本市　尼崎市の一部

被害規模 死者数：6,434 人
負傷者：43,792 人
住家被害：639,686 棟
焼損棟数：7,574 棟
避難者数：316,678 人
　　　　　（ピーク時・平成 7年 1月 23日時点）

人口 94,653 人 （平成 24年 1月推計）
世帯数 40,416 世帯 （平成 24年 1月推計）
面積 18.47㎢
人口密度 5,124.6 人／㎢
高齢化率 23.5％

尼崎市

芦屋市

神戸市

地域概要・兵庫県芦屋市
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初
動

（
災
害
発
生
時
か
ら
３
日
間
）

　

市
川
氏
（
当
時
施
設
長
）
は
じ
め
多
く

の
職
員
が
自
宅
で
被
災
し
た
。
当
時
、
喜

楽
苑
（
尼
崎
）
は
大
き
な
揺
れ
に
襲
わ
れ
、

家
具
や
事
務
所
の
書
類
が
倒
れ
る
な
ど
の

被
害
が
あ
っ
た
。
し
か
し
、
不
幸
中
の
幸

い
と
し
て
、
倒
れ
た
家
具
の
下
敷
き
に
な

る
利
用
者
は
お
ら
ず
、
大
き
な
人
的
被
害

は
な
か
っ
た
（
家
具
を
ベ
ッ
ド
と
平
行
に

設
置
し
て
い
た
こ
と
が
幸
い
し
た
）。

　

市
川
氏
は
震
災
発
生
後
、
自
宅
が
あ
っ

た
芦
屋
市
か
ら
、
喜
楽
苑
（
尼
崎
）
に
向

か
っ
た
。
道
路
が
倒
壊
し
た
建
物
等
で
寸

断
さ
れ
、
幹
線
道
路
が
殺
到
す
る
車
で
渋

滞
の
極
み
に
あ
り
、
通
常
、
30
分
程
度
で

到
着
す
る
と
こ
ろ
を
、
５
時
間
ほ
ど
か
か

っ
た
。
そ
の
後
、
喜
楽
苑
（
尼
崎
）
に
駆

け
つ
け
た
近
隣
に
住
む
職
員
や
夜
勤
で
施

設
に
残
っ
て
い
た
職
員
に
、
被
災
後
の
対

応
と
し
て
次
の
指
示
を
出
し
た
。

①
24
時
間
の
介
護
が
必
要
な
特
別
養
護

老
人
ホ
ー
ム
（
以
下
、
特
養
）
入
居
者

の
命
を
守
る
こ
と
を
第
一
と
す
る
。

②
併
設
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
在
宅

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
全
員
と
、

連
絡
が
つ
か
な
い
職
員
や
特
養
入
居

者
の
家
族
約
３
０
０
人
の
安
否
確
認

と
状
況
把
握
を
行
う
。

③
近
隣
の
独
居
世
帯
へ
の
毎
日
の
配
食

サ
ー
ビ
ス
は
本
日
を
含
め
て
続
行
す

る
。

　

こ
れ
ら
指
示
は
、市
川
氏
に
よ
れ
ば「
普

段
行
っ
て
い
る
当
た
り
前
の
こ
と
」
だ
と

い
う
。
大
規
模
災
害
時
に
お
い
て
普
段
通

り
の
ケ
ア
を
行
う
と
い
う
右
記
の
方
針
は
、

前
述
の
法
人
理
念
や
運
営
方
針
に
則
れ
ば
、

ご
く
自
然
な
こ
と
で
あ
る
。

　

①
に
あ
る
よ
う
な
「
命
を
守
る
」
こ
と

を
考
え
れ
ば
、
必
然
的
に
水
と
食
料
を
ど

う
確
保
す
る
か
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の
復
旧

ま
で
を
ど
う
し
の
ぐ
か
を
考
え
る
こ
と
に

な
る
。
災
害
の
状
況
が
テ
レ
ビ
等
を
通
じ

て
、
入
居
者
に
刻
々
と
伝
わ
る
中
で
（
喜

楽
苑
〈
尼
崎
〉
周
辺
は
停
電
を
免
れ
た
）、

利
用
者
が
家
族
の
安
否
に
つ
い
て
不
安
を

覚
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
の
利
用
者
の

不
安
を
取
り
除
く
た
め
、
ま
た
、
職
員
の

安
否
を
確
認
す
る
た
め
②
の
指
示
が
出
さ

れ
た
。
ま
た
、
理
念
に
も
あ
る
よ
う
に
特

養
の
入
居
者
で
あ
っ
て
も
「
地
域
」
で
の

暮
ら
し
を
築
く
た
め
に
日
頃
か
ら
地
域
の

方
々
と
交
流
が
盛
ん
で
あ
り
、
地
域
の
実

情
も
把
握
し
て
い
た
た
め
、
③
に
あ
る
地

域
へ
の
支
援
は
続
行
す
る
と
い
う
指
示
が

出
さ
れ
た
。

　

突
然
の
出
来
事
で
あ
っ
た
が
、
普
段
の

支
援
の
中
で
行
っ
て
い
る
こ
と
が
な
け
れ

ば
、
当
時
の
震
災
時
の
対
応
は
で
き
な
か

っ
た
だ
ろ
う
、
と
市
川
氏
は
言
う
。

災
害
時
経
過

平
成
7
年
1
月
20
日

（
震
災
発
生
か
ら
4
日
経
過
）

　

在
宅
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
、
職
員
、

家
族
な
ど
の
約
３
０
０
人
の
安
否
確
認
を

完
了
し
た
。
避
難
所
で
脱
水
症
状
の
職
員

と
市
川
氏
の
家
族
２
名
を
救
出
し
た
（
１

人
が
肺
炎
症
状
を
起
こ
す
）。
あ
し
や
喜
楽

苑
が
傾
い
て
い
る
こ
と
を
確
認
し
た
。

安
否
確
認
に
奔
走 

　

災
害
当
時
、
職
員
が
被
災
し
た
た
め
充

分
に
連
絡
が
取
れ
ず
、
震
災
後
利
用
者
支

援
を
行
う
体
制
が
充
分
に
構
築
で
き
る
か

不
安
な
面
が
あ
っ
た
。
ま
た
、
道
路
は
寸

　「事業の継続」ということを考えた場合、緊急時の対応
事項が非常に多く、かつ現場が混乱します。そのため、あ
らかじめ対応すべきことの優先順位を定めていることが非
常に重要です。
　市川氏は、普段からの施設長としての考えや取組みから、
的確に優先順位を決定し、職員に指示を出しました。しか
し、緊急時に必ずしもそうした咄嗟の対応が取れるとは限
らないので、あらかじめどうすべきかを定めておくことが
必要です。

普段からの方針確認の重要性ホイント
ここが

平成7年1月 17 日（震災発生当日）

建物 一部損壊

食料・必要物資 食料等物資面の影響は軽微
当初は備蓄分で対応した。納入
業者の多くが比較的軽微な被害
であった大阪や尼崎を拠点とし
ていたことから、長期にわたっ
て納入が途切れるということは
なかった

水 断水が続く。当初、気づかずに
貯水槽の水をトイレに利用して
しまったため、飲料水が出なく
なった

電気・ガス 電気は利用可能。ガスはすぐに
は使えず

職員 職員の被災も確認
当時の職員 62人中自宅の全半
壊 21人（文化住宅 3棟を借り
て対応）
交通事情により一部の職員の出
勤が困難となった
負傷した職員もいたものの、大
きな人的被害はなかった

事
例
５ 

―
社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

■災害時経過
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職員の出勤体制を踏まえた対策ホイント
ここが

地域からの相談・ボランティアの受け皿ホイント
ここが

断
さ
れ
、
渋
滞
が
ひ
ど
く
車
両
が
使
え
な

い
状
況
で
あ
っ
た
。
そ
の
た
め
、
職
員
の

安
否
確
認
を
行
う
の
は
至
難
で
あ
っ
た
。

そ
ん
な
中
で
重
宝
し
た
の
が
支
援
さ
れ
た

自
転
車
や
バ
イ
ク
で
あ
っ
た
。
自
転
車
と

バ
イ
ク
を
駆
使
し
て
、
職
員
宅
や
そ
の
家

族
に
安
否
確
認
を
行
い
、
職
員
の
被
災
状

況
、
出
勤
で
き
る
か
ど
う
か
の
確
認
を
行

っ
た
。

平
成
7
年
1
月
24
日

（
震
災
発
生
か
ら
１
週
間
）

　

こ
の
頃
ま
で
に
は
職
員
全
員
が
そ
ろ
い
、

平
常
時
と
同
程
度
の
職
員
体
制
を
確
保
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
も

駆
け
つ
け
始
め
た
（
介
護
の
専
門
家
や
大

学
の
学
生
な
ど
多
数
）。

　

被
災
か
ら
１
週
間
が
経
過
し
、
ラ
イ
フ

ラ
イ
ン
も
復
旧
し
た
た
め
、
こ
の
時
点
で

職
員
を
集
め
た
緊
急
会
議
を
招
集
し
、「
地

域
支
援
」
を
全
力
で
行
う
こ
と
と
し
た
。

【
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
】

　

こ
の
こ
ろ
か
ら
、
日
本
国
内
に
と
ど

ま
ら
ず
海
外
か
ら
も
支
援
の
申
し
出
が

直
接
喜
楽
苑
（
尼
崎
）
に
入
る
。
市
川

氏
や
職
員
は
そ
れ
ら
の
申
し
出
に
対
し

て
、
１
か
月
間
で
約
２
０
０
件
の
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
を
行
っ
た
。
そ
の
後
、
順

次
、
兵
庫
県
社
会
福
祉
協
議
会
に
そ
の

役
割
を
移
し
て
い
っ
た
。

震
災
発
生
か
ら
１
か
月
〜
２
か
月

　

初
動
時
の
緊
急
・
応
急
対
応
か
ら
喜
楽

苑
（
尼
崎
）
で
は
次
の
こ
と
を
行
っ
た
。

①
緊
急
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
を
定
員
に
こ

だ
わ
ら
ず
可
能
な
限
り
受
入
れ

②
苑
の
す
べ
て
の
浴
室
を
近
隣
住
民
に

開
放

③
避
難
所
や
知
的
障
が
い
者
施
設
、
断

水
の
続
く
芦
屋
市
か
ら
の
入
浴
依
頼

の
受
入
れ

④
高
齢
者
、
障
が
い
者
に
ポ
ー
タ
ブ
ル

ト
イ
レ
、
生
活
用
品
配
布

⑤
25
人
の
職
員
が
14
か
所
の
避
難
所
を

延
べ
98
回
訪
問

⑥
２
月
１
日
に
避
難
所
で
苦
し
ん
で
い

る
高
齢
者
・
障
が
い
者
の
た
め
の「
ケ

ア
付
仮
設
住
宅
」
を
兵
庫
県
に
提
案

⑦
１
０
２
４
件
の
相
談
に
応
じ
る
（
電

話
相
談
含
む
）

　入所施設の場合、24時間体制で支援が提供できるかどうかが重要な要素
となり、そのための職員を確保できるかがポイントとなります。喜楽苑（尼
崎）の場合、神戸方面の職員もいれば、被害が小さかった大阪方面の職員も
おり、職員の居住地が分散していたものの、被災から 1週間は 3分の 1の
職員が出勤できない状況でした。
　幸いにして、職員への大きな人的被害がなく、交流のあった全国の施設か
らの介護ボランティアの支援もあり、1週間程度で平時に近い体制を組むこ
とができました。
　事業継続を考える上でも、緊急時に不足する人材をいかに確保するか、ど
れだけ早く平時のシフト体制に戻せるかをあらかじめ考えておくことが重要
です。

　阪神・淡路大震災があった年はボランティア元年と呼ばれるように、全国
各地からボランティアが当地を訪れました。しかし、当地は災害で疲弊して
おり、それを充分に有効活用することができない場合もありました。そこで
重要になるのが、社会福祉協議会等が設置する災害ボランティアセンター等、
ボランティアの調整機能です。
　災害発生当初はそういった機能が充分ではなく、喜楽苑（尼崎）がそのコ
ーディネートに時間を取られてしまった経緯があります。幸いにして重大な
人的被害につながらなかったものの、他の優先順位の高い業務に影響が出る
可能性もありました。
　福祉事業所のＢＣＰを考える際に、復旧、復興時にこのようなボランティ
アをいかに有効に活用するかということも重要なカギとなり、次の点がポイ
ントとなります。

①業務内容の分析に基づく、ボランティアに任せられる仕事の切出
し（言い換えれば、専門職がやらなければいけない仕事の切出し）
②社会福祉協議会等とのボランティア情報の共有の仕組みの平時か
らの構築

社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園

社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑

社
会
福
祉
法
人 
南
風
荘
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復
旧
・
復
興

震
災
発
生
か
ら
３
か
月

　

約
３
か
月
が
経
過
し
た
平
成
７
年
４
月

１
日
に
24
時
間
３
６
５
日
対
応
の
生
活
援

助
員
（
Ｌ
Ｓ
Ａ
）
を
配
置
し
た
「
高
齢
者
・

障
害
者
地
域
型
仮
設
住
宅
（
通
称
ケ
ア
付

仮
設
住
宅
）」
を
開
設
し
た
。
ケ
ア
付
仮

設
住
宅
は
被
災
地
各
地
に
広
ま
っ
た
。
ま

た
、
神
戸
市
、
兵
庫
県
が
、
応
急
仮
設
住

宅
入
居
者
の
調
査
を
実
施
し
た
。

震
災
発
生
か
ら
３
か
月
か
ら
約
半
年

　

応
急
仮
設
住
宅
、
災
害
救
助
法
に
よ
る

避
難
所
が
終
了
し
た
た
め
、
一
部
の
被
災

者
は
避
難
所
の
代
替
と
な
る
待
機
所
に
移

行
し
た
。
ま
た
、
災
害
復
興
公
営
住
宅
へ

の
入
居
者
募
集
が
開
始
さ
れ
、
い
よ
い
よ

被
災
者
の
生
活
の
復
興
が
本
格
化
す
る
。

精
神
的
な
ケ
ア
の
た
め
に
兵
庫
県
が
「
地

域
こ
こ
ろ
の
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
」
を
設
置
し

た
。

震
災
発
生
か
ら
約
半
年
か
ら
約
１
年

　

応
急
仮
設
住
宅
巡
回
相
談
等
を
実
施
す

る
。

要
援
護
者
に
と
っ
て
の

避
難
所
の
住
環
境

　

要
援
護
者
に
と
っ
て
避
難
所
の
住
環
境

は
非
常
に
劣
悪
な
も
の
で
あ
っ
た
。

「
高
齢
者
や
障
が
い
者
に
と
っ
て
、
バ
リ

ア
フ
リ
ー
で
は
な
い
、
ト
イ
レ
が
使
い
に

く
い
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
が
保
て
な
い
な
ど
、

避
難
所
は
過
酷
な
環
境
で
あ
っ
た
。『
夜

中
に
ト
イ
レ
に
行
く
か
ら
』
な
ど
の
理
由

で
寒
風
が
入
る
入
口
の
そ
ば
や
廊
下
に
い

る
高
齢
者
や
障
が
い
者
も
い
た
。
心
理
的

な
ス
ト
レ
ス
な
ど
か
ら
認
知
症
が
発
症
、

悪
化
す
る
人
も
い
た
。
こ
の
よ
う
な
環
境

は
要
援
護
者
に
と
っ
て
心
身
両
面
に
わ
た

っ
て
悪
影
響
を
及
ぼ
し
た
」
と
市
川
氏
は

振
り
返
る
。

　

災
害
時
に
支
援
を
要
す
る
「
災
害
時
要

援
護
者
」
へ
の
対
応
が
緊
急
・
応
急
期
に

は
非
常
に
重
要
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
実

情
を
踏
ま
え
、
震
災
直
後
か
ら
「
ケ
ア
付

仮
設
住
宅
」
が
提
案
さ
れ
、
４
月
に
具
体

化
さ
れ
た
。

　

こ
の
理
念
が
一
部
具
現
化
さ
れ
、「
高

齢
者
・
障
害
者
地
域
型
仮
設
住
宅
（
グ
ル

ー
プ
ホ
ー
ム
事
業
型
と
生
活
援
助
員
派
遣
事

業
型
）」
が
設
立
さ
れ
た
。

　

兵
庫
県
社
会
福
祉
協
議
会
社
会
福
祉
復

興
本
部
高
齢
者
・
障
害
者
地
域
型
仮
設
住

宅
受
託
施
設
連
絡
会
議
（
平
成
７
年
７
月

21
日
）
の
議
事
録
に
よ
れ
ば
、
実
際
に
運

営
を
行
う
に
あ
た
り
、
次
の
よ
う
な
課
題

が
挙
げ
ら
れ
た
。

①
職
員
１
名
で
は
管
理
上
限
界
が
あ
り
、

管
理
体
制
の
チ
ェ
ッ
ク
・
確
立
を
望

む
②
う
つ
症
状
・
自
律
神
経
失
調
症
の
入

居
者
が
多
く
、
専
門
家
の
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
を
受
け
る
機
会
が
必
要

③
仮
設
住
宅
利
用
の
長
期
化
が
予
測
さ

れ
る
中
、
入
居
期
間
が
切
れ
る
３
年

目
以
降
の
入
居
者
の
問
題
と
運
営
に

対
す
る
不
安

④
小
規
模
、
地
域
点
在
型
施
設
へ
の
発

展
的
移
行

　

被
災
後
数
か
月
た
っ
た
頃
か
ら
、
被
災

に
関
す
る
恐
怖
、
今
後
の
生
活
に
対
す
る

不
安
な
ど
か
ら
、
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
を
必
要

と
す
る
被
災
者
が
増
え
て
い
る
こ
と
が
指

摘
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
不
安
を
解
消

す
る
こ
と
が
、
重
要
な
課
題
で
あ
る
と
考

え
ら
れ
る
。

高齢者・障害者
地域型仮設住宅用語

開設 平成 7年 4月 1日
設置主体 芦屋市
構造 平屋建１棟　

約 17㎡の個室 14人分、50㎡のリビング共用スペース
職員配置 24時間体制で常時 1人配置

市内ボランティアによる週 3回の昼食作り、日赤ボラン
ティアによる入浴介助、掃除、散歩

対象者 入居者は全員自宅全半壊
主な
業務内容

高齢者・障害者地域型仮設住宅
（グループホーム事業型）
①身体介助（食事、入浴、排泄、更衣、身体の清拭等の
介助）

②家事援助（掃除、洗濯、調理、買い物等の介助）
③夜間における臨時対応
④生活相談を行うための介護員を 24時間配置
高齢者・障害者地域型仮設住宅
（生活援助員派遣事業型）
①生活指導・相談
②安否確認
③各種在宅福祉サービスの利用に伴うコーディネート
④緊急時の対応
⑤関係機関との連絡
⑥その他日常生活上必要な援助

これらを行う援助員を月～金の昼間に派遣

事
例
５ 

―
社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん
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退
所
に
向
け
た
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
実
施

　

仮
設
住
宅
に
暮
ら
す
被
災
者
の
心
理
的

不
安
を
解
消
す
る
方
法
の
一
つ
と
し
て
、

避
難
所
か
ら
地
域
生
活
へ
の
移
行
に
向
け

た
ヒ
ア
リ
ン
グ
が
実
施
さ
れ
た
。
具
体
的

に
は
保
健
師
な
ど
の
専
門
職
と
芦
屋
市
の

職
員
が
高
齢
者
や
障
が
い
者
な
ど
の
要
援

護
者
を
中
心
に
、
地
域
生
活
へ
の
移
行
に

向
け
た
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
開
い
た
。

復
興

地
域
で
の
生
活
を
支
え
る

　

復
興
公
営
住
宅
の
建
設
が
始
ま
り
、
平

成
10
年
４
月
に
被
災
地
全
域
で
新
し
く

２
万
５
千
戸
の
復
興
公
営
住
宅
が
完
成
し

た
。
社
会
福
祉
法
人
き
ら
く
え
ん
は
、
直

ち
に
兵
庫
県
、
芦
屋
市
、
尼
崎
市
の
委
託

を
受
け
、
復
興
公
営
住
宅
で
生
活
す
る
要

援
護
者
の
た
め
の
Ｌ
Ｓ
Ａ
を
配
し
、
24
時

間
体
制
で
支
援
を
行
っ
た
。
こ
の
活
動
は

現
在
も
継
続
し
て
実
施
し
て
い
る
。
こ
こ

で
は
、
社
会
福
祉
法
人
き
ら
く
え
ん
が
実

践
し
て
き
た
Ｌ
Ｓ
Ａ
の
活
動
を
中
心
に
記

載
し
て
い
く
。

災
害
復
興
公
営
住
宅
の

高
齢
者
が
抱
え
る
深
刻
な
課
題

　

災
害
復
興
公
営
住
宅
の
課
題
の
一
つ
と

し
て
、「
地
域
が
ば
ら
ば
ら
に
な
っ
て
し

ま
っ
た
」
と
い
う
こ
と
を
指
摘
す
る
人
が

多
い
。
災
害
復
興
公
営
住
宅
に
入
居
し
て

も
、
見
知
ら
ぬ
者
同
士
で
あ
っ
た
た
め
、

共
同
生
活
に
な
じ
め
な
い
高
齢
者
も
多
か

っ
た
の
が
実
情
で
あ
る
。
健
康
に
不
安
を

抱
え
る
中
、
不
眠
、
ア
ル
コ
ー
ル
依
存
症

等
の
心
の
問
題
を
抱
え
る
高
齢
者
が
増
え

て
い
っ
た
。
特
に
、
災
害
復
興
公
営
住
宅

は
い
わ
ゆ
る
団
地
で
あ
り
、
階
が
違
う
と

交
流
が
ほ
と
ん
ど
な
い
と
い
っ
た
状
況
で

あ
っ
た
。
そ
の
た
め
、
あ
る
災
害
復
興
公

営
住
宅
で
は
孤
独
死
が
非
常
に
問
題
と
な

っ
た
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
か
ら
、
兵
庫
県
や
神

戸
市
、
芦
屋
市
な
ど
で
は
、
左
表
の
よ
う

な
「
要
援
護
者
の
見
守
り
」
に
着
目
し
た

支
援
を
実
施
し
た
。

潮
見
地
区
で
の

き
ら
く
え
ん
の
活
動

　

き
ら
く
え
ん
で
は
、
要
援
護
者
の
孤
独

に
関
す
る
問
題
を
訴
え
、
早
く
か
ら
要
援

護
者
の
「
見
守
り
」
の
重
要
性
を
提
案
し

て
き
た
。
震
災
後
復
旧
し
た
あ
し
や
喜
楽

苑
で
は
、
芦
屋
市
か
ら
潮
見
地
区
の
災
害

復
興
公
営
住
宅
内
シ
ル
バ
ー
ハ
ウ
ジ
ン
グ

の
Ｌ
Ｓ
Ａ
事
業
の
委
託
を
受
け
、
さ
ま
ざ

ま
な
活
動
を
行
っ
て
き
た
。

　

そ
の
中
で
は
単
に
高
齢
者
宅
の
巡
回
を

す
る
だ
け
で
は
な
く
、
地
域
生
活
を
い
か

に
取
り
戻
す
か
に
着
目
し
た
活
動
を
行
っ

て
き
た
。

地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
役
割

潮
見
地
区
の
現
状

　

潮
見
地
区
は
芦
屋
市
沿
岸
に
あ
る
埋
立

地
と
、
元
々
あ
っ
た
地
域
の
両
者
が
混
在

し
た
地
域
で
あ
る
。
災
害
復
興
公
営
住
宅

が
あ
る
潮
芦
屋
地
区
は
そ
の
中
で
も
海
沿

い
の
先
端
地
区
に
あ
り
、
全
地
域
が
埋
立

地
で
あ
る
。
当
地
に
は
３
本
の
橋
が
か
か

っ
て
お
り
、「
内
地
」
に
行
く
た
め
に
は
、

い
ず
れ
か
の
橋
を
渡
ら
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、

天
候
が
悪
い
日
に
は
自
動
車
等
が
な
け
れ

ば
、
移
動
が
困
難
な
日
も
あ
る
。

支援者 活動対象 活動内容 期間

民生・児童委員 要援護家庭等 安否確認、生活相談 震災直後より

LSA
（生活援助員）

シルバーハウジング
入居者（60歳以上）

生活指導・相談、安否
確認、一時的な家事援
助、生きがいづくり支
援
その後、厚生労働省「被
災高齢者自立生活支援
事業」として継続実施

震災直後より
徐々に制度化

保健師 要療養者等で保健指
導の必要なもの

訪問指導、健康相談、
健康教育

震災直後より

生活復興相談員 災害復興公営住宅居
住被災者

生活支援のための相
談・情報提供

平成 9年～
平成 13年

SCS（高齢世帯
生活援助員）

災害復興公営住宅居
住被災高齢者

安否確認、生活指導・
相談、一時的な家事援
助

平成 13年より

高齢者自立支援
ひろば

災害復興公営住宅居
住被災高齢者

見守り、健康づくりコ
ミュニティ支援、支援
者のプラットフォーム

平成 18年より

ふれあいセンター 大規模仮設住宅団地 交流の場、活動拠点 仮設住宅設置
期間

シルバーハウジング
（高齢者向け見守機
能付住宅）

災害復興公営住宅居
住被災要援護者

緊急通報システム、安
否確認システム、LSA
の派遣または常駐

平成 7年より

※阪神・淡路大震災復興フォローアップ委員会監修、兵庫県編集（2009）「伝える～阪神・淡路大震
災の教訓」ぎょうせい　155ページ表をもとに作成

社
会
福
祉
法
人 

臥
牛
三
敬
会

社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん

社
会
福
祉
法
人 

門
前
町
福
祉
会

門
前
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

社
会
福
祉
法
人 

正
久
福
祉
会 

ま
ど
か
園

社
会
福
祉
法
人 

協
同
福
祉
会 

み
ど
り
苑

社
会
福
祉
法
人 
南
風
荘
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災
害
復
興
公
営
住
宅
が
建
設
さ
れ
た
平

成
10
年
当
初
は
ま
だ
、
他
の
住
宅
が
な
く
、

買
い
物
を
す
る
の
も
ひ
と
苦
労
で
あ
っ
た
。

当
時
は
ま
だ
元
気
だ
っ
た
高
齢
者
も
高
齢

化
が
進
む
と
と
も
に
、
次
第
に
支
援
が
必

要
な
人
が
増
加
し
て
い
っ
た
。

　

そ
の
後
、
平
成
20
年
頃
か
ら
そ
れ
ま
で

空
き
地
だ
っ
た
埋
立
地
に
新
興
住
宅
が
建

設
さ
れ
始
め
、
若
い
新
し
い
住
民
が
住
み

始
め
る
。
現
在
で
は
人
口
も
増
え
、
ス
ー

パ
ー
な
ど
の
生
活
施
設
も
で
き
は
じ
め
た
。

要
援
護
者
情
報
の

「
組
織
」
と
し
て
の
蓄
積

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と
の
情
報
共
有
例 

　

Ｌ
Ｓ
Ａ
の
支
援
が
な
い
シ
ル
バ
ー
ハ
ウ

ジ
ン
グ
以
外
の
復
興
公
営
住
宅
の
住
人
に

対
し
て
は
、
芦
屋
市
の
高
齢
者
自
立
支
援

事
業
を
受
託
し
、
行
政
、
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
保
健

師
、
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
の
情
報
を
受
け
る
こ

と
で
、
支
援
を
行
っ
て
い
る
。
現
在
で
は

シ
ル
バ
ー
ハ
ウ
ジ
ン
グ
２
３
０
戸
と
そ
の

他
の
復
興
公
営
住
宅
約
３
７
０
戸
、
合
計

約
６
０
０
戸
を
カ
バ
ー
し
て
い
る
。
ま
た
、

仮
設
住
宅
時
代
か
ら
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

を
し
て
い
た
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
も
あ
り
、
そ
の

活
動
は
復
興
公
営
住
宅
に
移
行
し
て
も
継

続
さ
れ
た
。
そ
の
情
報
に
基
づ
い
て
Ｌ
Ｓ

Ａ
が
支
援
に
入
る
こ
と
も
あ
っ
た
。

　

こ
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と
Ｌ
Ｓ
Ａ
の
支
援
に

関
す
る
相
互
の
関
係
は
、
初
め
は
Ｌ
Ｓ
Ａ

が
訪
問
し
た
部
屋
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
へ
の
連

絡
帳
を
置
い
て
い
く
と
い
う
一
方
通
行
の

や
り
取
り
が
中
心
で
あ
っ
た
。し
か
し
、５
、

６
年
ほ
ど
前
か
ら
互
い
の
情
報
交
換
を
さ

ら
に
密
に
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。
具
体
的

に
は
、
月
１
、２
回
の
会
議
を
行
い
、
入

居
者
の
健
康
状
態
に
関
す
る
情
報
等
を
相

互
に
や
り
と
り
し
、
介
護
等
の
必
要
性
が

生
じ
れ
ば
、
あ
し
や
喜
楽
苑
が
運
営
す
る

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
居
宅
介
護
支

援
事
業
所
等
に
つ
な
ぐ
こ
と
の
で
き
る
状

況
に
な
っ
た
。

　

そ
も
そ
も
こ
の
よ
う
な
情
報
交
流
を
し

よ
う
と
し
た
き
っ
か
け
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

の
メ
ン
バ
ー
と
Ｌ
Ｓ
Ａ
と
の
立
ち
話
で
あ

っ
た
。
し
か
し
、
立
ち
話
だ
け
で
は
情
報

が
個
人
だ
け
の
も
の
と
な
っ
て
し
ま
い
、

不
在
の
と
き
や
異
動
が
あ
っ
た
と
き
に
、

そ
の
後
の
継
続
的
な
支
援
に
つ
な
が
ら
な

い
。
共
有
し
た
情
報
を
有
効
に
支
援
に
活

用
す
る
た
め
に
も
、
き
ち
ん
と
し
た
話
合

い
の
場
を
設
け
、
情
報
を
や
り
取
り
す
る

こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
感
じ
た
の
で
あ
る
。

　

現
在
で
は
、
芦
屋
地
域
ケ
ア
シ
ス
テ
ム

会
議
の
下
部
組
織
で
あ
る
潮
芦
屋
地
区
小

地
域
ブ
ロ
ッ
ク
連
絡
会
議
（
約
30
団
体
が

参
加
）
で
と
も
に
活
動
す
る
よ
う
に
な
っ

た
。

　

高
齢
者
情
報
を
し
っ
か
り
と
確
保
す
る

こ
と
が
重
要
で
あ
り
、
特
定
の
職
員
の
頭

の
中
だ
け
に
入
っ
て
い
る
と
、
そ
の
後
の

引
継
ぎ
が
充
分
で
な
く
な
る
こ
と
が
あ
る
。

そ
の
た
め
、
き
ち
ん
と
体
制
を
整
備
し
、

情
報
を
標
準
化
し
て
残
し
て
い
く
こ
と
が

重
要
で
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
情
報
の
蓄
積
を
よ
り
具
体

化
し
た
の
が
、
日
本
福
祉
大
学
の
平
野
孝

之
教
授
と
共
同
で
開
発
し
た
情
報
管
理
シ

ス
テ
ム
で
あ
る
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
に
よ
り
、

誰
か
ら
ど
の
よ
う
な
相
談
を
受
け
、
ど
の

よ
う
な
対
応
を
し
た
か
を
定
量
的
に
集
計

で
き
る
。
そ
の
た
め
、
ス
タ
ッ
フ
の
不
在

や
異
動
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
個
人
の
プ

ロ
フ
ィ
ー
ル
や
対
応
履
歴
を
把
握
す
る
こ

写真上［復興公営住宅］当時は潮芦屋
地区にはこの団地しかなかった

写真下［潮芦屋地区の新興住宅］ここ
数年で新興住宅が増えている

打出
芦屋

阪急神戸線
JR東海道本線

阪神電鉄本線

芦屋
芦屋川

潮見地区

潮芦屋
地区

芦屋市

潮見地区の位置概要

事
例
５ 

―
社
会
福
祉
法
人 

き
ら
く
え
ん
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と
が
で
き
る
。
施
設
等
で
こ
の
よ
う
な
シ

ス
テ
ム
を
入
れ
て
い
る
と
こ
ろ
は
散
見
さ

れ
る
が
、
地
域
の
状
況
を
把
握
す
る
中
で

こ
の
よ
う
な
仕
組
み
を
入
れ
て
い
る
と
こ

ろ
は
少
な
い
。

小
ブ
ロ
ッ
ク
連
絡
会
を
通
じ
た

地
域
の
つ
な
が
り
を
作
る 

　

潮
見
地
区
の
自
治
会
や
民
生
委
員
、
介

護
事
業
者
、
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
組
合
な
ど

に
行
政
や
Ｌ
Ｓ
Ａ
が
加
わ
っ
て
、
芦
屋
市

社
会
福
祉
協
議
会
と
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
の
共
催
に
よ
る
小
地
域
の
小
ブ
ロ
ッ

ク
会
議
を
開
催
し
て
い
る
。こ
の
中
で
地
域

に
あ
る
課
題
な
ど
が
話
し
合
わ
れ
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
会
議
で
は
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
や
Ｌ
Ｓ
Ａ
は
、
あ
く
ま
で
裏
方

（
事
務
局
）
と
し
て
参
加
し
て
い
る
。
会

議
は
あ
く
ま
で
地
域
住
民
が
主
体
で
あ
り
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
Ｌ
Ｓ
Ａ
が
前

面
に
出
て
し
ま
う
と
そ
の
後
の
地
域
づ
く

り
に
支
障
が
出
て
き
て
し
ま
う
。
そ
う
な

ら
な
い
よ
う
に
、
裏
方
と
し
て
、
会
場
の

確
保
や
資
料
の
準
備
、
日
程
の
調
整
な
ど

を
さ
り
げ
な
く
行
う
こ
と
が
重
要
な
の
で

あ
る
。

小
地
域
で
つ
な
が
り
を
持
ち
始
め
た

き
っ
か
け 

　

こ
の
よ
う
な
地
域
の
つ
な
が
り
は
、
初

め
か
ら
あ
っ
た
わ
け
で
は
な
か
っ
た
。
前

述
の
よ
う
に
潮
芦
屋
地
区
は
復
興
公
営
住

宅
の
み
が
建
っ
て
お
り
、
そ
れ
以
外
の
建

物
は
な
か
っ
た
。
そ
の
後
、
新
築
戸
建
て

が
建
設
さ
れ
、
街
が
形
成
さ
れ
て
い
っ
た
。

そ
の
た
め
、
被
災
者
と
新
住
民
が
混
住
す

る
地
域
と
な
っ
た
が
、
当
初
は
特
に
交
流

が
な
か
っ
た
。

　

そ
ん
な
中
で
、
初
め
の
き
っ
か
け
は
ほ

ん
の
小
さ
な
こ
と
だ
っ
た
。
域
内
に
で
き

た
ス
ー
パ
ー
の
前
に
横
断
歩
道
が
な
く
、

新
興
住
宅
の
住
民
に
と
っ
て
小
学
生
の
通

学
路
等
を
考
え
る
と
横
断
歩
道
が
必
要
だ

っ
た
こ
と
か
ら
、
地
域
の
マ
ン
シ
ョ
ン
の

管
理
組
合
が
中
心
に
な
り
、
横
断
歩
道
の

設
置
を
芦
屋
市
に
要
望
す
る
た
め
の
会
議

を
開
催
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。
そ
の
会
議

に
自
治
会
の
み
な
ら
ず
、
通
学
路
の
一
角

と
な
る
こ
と
か
ら
復
興
公
営
住
宅
、
Ｌ
Ｓ

Ａ
な
ど
が
参
加
し
、
話
合
い
の
場
が
も
た

れ
た
。
こ
の
会
を
き
っ
か
け
に
、
そ
れ
以

外
の
事
柄
に
つ
い
て
も
話
し
合
わ
れ
る
よ

う
に
な
り
、「
ま
ち
づ
く
り
を
し
た
い
」

と
い
う
こ
と
で
、
組
織
化
が
進
め
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
。
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ

ー
、
Ｌ
Ｓ
Ａ
等
は
こ
の
き
っ
か
け
を
活
用

し
て
、
小
地
域
活
動
の
実
践
へ
と
つ
な
げ

て
い
っ
た
。

■参考資料
阪神・淡路大震災復興フォローアップ委員会監修、兵庫県編集 (2009)「伝える～阪神・淡路大震災の教訓」ぎょうせい
社会福祉法人きらくえん「阪神・淡路大震災と高齢者施策」
芦屋市保健福祉部高年福祉課 (2012)「あしやの高齢者福祉と介護保険（平成 23年度版）」

地域に根差した
要援護者の生活支援と見守りホイント

ここが

　被災者の高齢化とともに、それまで支援が必要ではなかった
高齢者への支援が必要となってきました。特に災害復興公営住
宅では高齢者率、単身高齢世帯率も高く閉じこもりがちな高齢
者も多かったといいます。これらの高齢者をサポートするため
には、「見守り」が重要な要素だと言えますが、神戸、芦屋と
いう「地縁関係」があまりない災害復興公営住宅の中では、そ
の見守り機能が充分に発揮しにくいものです。
　そこでポイントとなってくるのが、地域の自発的な動き（本
事例では横断歩道の設置に関する話合い）や、その動きを継続
していくための LSAや地域包括支援センターの裏方的な動き
でした。地域の自発的な動きをきっかけとして、様々なつなが
りが生まれ、LSA とボランティアサークル、地域の自治会組
織といった重要な組織が連携した、要援護高齢者のサポートに
つながります。
　この芦屋の事例では、地域づくりの当事者となる住民だけで
はなく、そういった地域づくりを守り育てていく裏方の存在が
非常に重要であることが示されました。
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ど
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荘
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考
察

災
害
対
策
は

法
定
基
準
レ
ベ
ル
に
と
ど
ま
る

　
「
⒈
防
災
対
策
の
程
度
」
の
３
つ
の
カ

テ
ゴ
リ
ー
を
比
較
す
る
と
、
1a
法
定
の
防

災
対
策
（
２
・
０
４
）、
1b
中
程
度
の
防
災

分
析
の
方
法
・
結
果

　
「
防
災
に
関
す
る
取
組
み
に
つ
い
て
」

と
題
さ
れ
た
４
択
設
問
（
全
60
問
）
に
つ

い
て
、「
⒈
防
災
対
策
の
程
度
」「
⒉
計
画

の
策
定
・
浸
透
状
況
」「
⒊
地
域
と
の
連
携
」

の
３
つ
に
分
類
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
分
類
内

の
各
設
問
に
つ
い
て
回
答
傾
向
の
相
関
を

取
り
、
７
つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
分
類
し
た

（
表
２
）。「
ほ
ぼ
該
当
し
な
い
」
を
０
点
、

「
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
該
当
し
な
い
」
を

１
点
、「
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
該
当
す
る
」

を
２
点
、「
ほ
ぼ
該
当
す
る
」を
３
点
と
し
、

そ
れ
ぞ
れ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
平
均
点
を
算

出
し
た
（
最
大
値
３
・
０
０
、
最
小
値
０
・

０
０
、
中
央
値
１
・
５
０
）。

　

カ
テ
ゴ
リ
ー
ご
と
の
平
均
点
は
、
1a
が

２
・
０
４
、
1b
が
１
・
３
８
、
1c
が
１
・

１
１
、
2a
が
１
・
７
６
、
2b
が
１
・
３
８
、

2c
が
１
・
０
３
、３
が
０
・
６
８
で
あ
っ
た

（
図
１
）。

　

次
に
、
施
設
入
所
型
の
事
業
所
、
通
所

型
の
事
業
所
、
訪
問
型
の
事
業
所
の
そ
れ

ぞ
れ
に
お
い
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
カ
テ
ゴ
リ

ー
の
平
均
点
が
ど
う
な
っ
て
い
る
か
分
析

し
た
。
そ
の
結
果
、
全
て
の
カ
テ
ゴ
リ
ー

に
お
い
て
、
施
設
入
所
型
、
通
所
型
、
訪

問
型
の
順
に
平
均
点
の
低
下
が
み
ら
れ
た

（
表
３
）。

対
策
（
１
・
３
８
）、
1c
高
度
な
防
災
対
策

（
１
・
１
１
）
と
、
防
災
対
策
の
レ
ベ
ル
が

高
く
な
る
に
従
っ
て
、
平
均
点
が
低
下
し

て
い
る
。
す
な
わ
ち
、
法
定
基
準
の
防
災

対
策
に
関
し
て
は
多
く
の
事
業
所
で
や
っ

て
い
る
が
、
そ
れ
を
超
え
た
レ
ベ
ル
の
防

災
対
策
を
や
っ
て
い
る
事
業
所
は
半
数
を

下
回
り
、
対
策
の
高
度
化
が
で
き
て
い
な

表１．調査概要

調査目的 福祉事業所における防災対策の実態把握

調査項目 １．防災に関する取組み
２．災害発生に備える計画の策定状況
３．計画の作成における苦労や維持のための取組み　
４．過去災害があった際の地域との連携
５．東日本大震災の影響

調査対象 全国の介護福祉事業所、高齢者福祉事業所、障害者
福祉事業所、児童福祉事業所、社会福祉協議会から
ランダムに選んだ3,706事業所

回答概要 有効送付数：3,646（宛先不明、事業廃止等を除く）
有効回答数：879
有効回答率：24.1％

表２．設問の分類

大分類 小分類 代表的な設問

１．
防災対策の
程度

１ａ　法定の防災対策

 ・ 施設の防火対策（不燃化・スプリンクラーの設置等）を実施
していますか？

 ・ 災害発生時における緊急連絡についての対応・手順の教育・
訓練を実施していますか？

１ｂ　中程度の
防災対策

 ・ 設備・機器類の地震対策を実施していますか？
 ・ 災害発生時における二次災害の防止についての対応・手順の
教育・訓練を実施していますか？

１ｃ　高度な防災対策
 ・ 役職員の家族の安否確認の対策がありますか？
 ・ 設備機器類（自家発電装置など）の二重化対策を実施してい
ますか？

２．
計画の策定・
浸透状況

２ａ　計画の策定
 ・ 災害発生時における指揮命令系統が明確に定められています
か？

 ・ 災害発生時における連絡・通信手段が確保されていますか？

２ｂ　計画の浸透
 ・ 防災全体についての積極的な情報公開を実施していますか？
 ・ 災害発生時における設備（機器類・システム）復旧に関する
対応手順の教育・訓練を実施していますか？

２ｃ　ＢＣＰの策定

 ・ 災害時に優先的に継続すべき重要業務について選定し、目標
とする復旧時間を定めていますか？

 ・ 法人本部が機能しなくなった場合の別拠点を確保しています
か？

３．
地域との連携

３　　地域との連携

 ・ 市町村の防災計画における福祉避難所としての指定を受けて
いますか？

 ・ 同業種団体（老人福祉施設協議会（老施協）や社会就労セン
ター協議会（セルプ協）などの団体）との災害時における合
意や協定について協議していますか？

福
祉
事
業
所
の
「
防
災
対
策
」
は

ど
う
な
っ
て
い
る
か
？

全
国
実
態
調
査
結
果
か
ら
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る
い
は
別
の
福
祉
施
設
）
で
あ
る
た
め
、

あ
く
ま
で
サ
ー
ビ
ス
利
用
中
の
対
策
を
取

れ
ば
最
低
限
の
レ
ベ
ル
が
満
た
さ
れ
る
の

に
対
し
、
施
設
入
所
型
は
、
24
時
間
利
用

者
が
滞
在
す
る
た
め
、
対
策
を
取
る
べ
き

事
項
が
必
然
的
に
多
く
な
る
し
、
い
ざ
と

い
う
と
き
に
地
域
の
防
災
拠
点
と
な
る
こ

と
も
想
定
さ
れ
る
だ
ろ
う
。
こ
こ
で
重
要

な
の
は
、
事
業
所
で
行
っ
て
い
る
サ
ー
ビ

ス
に
合
わ
せ
た
適
切
な
レ
ベ
ル
感
で
計
画

を
策
定
・
活
用
す
る
こ
と
で
あ
る
。

　

ま
た
、「
⒊
地
域
と
の
連
携
」
に
つ
い

て
は
、
事
業
種
別
を
問
わ
ず
平
均
点
は
低

い
レ
ベ
ル
に
と
ど
ま
っ
た
。

災
害
発
生
に

備
え
る
た
め
に

　

多
く
の
事
業
所
が
法
定
基
準
の
計
画
の

策
定
に
と
ど
ま
り
、よ
り
高
度
な
計
画
や
、

計
画
を
浸
透
さ
せ
る
た
め
の
施
策
、
災
害

後
の
事
業
継
続
の
た
め
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
策
定

で
き
て
い
る
事
業
所
は
少
な
い
。
計
画
の

高
度
化
は
事
業
所
ご
と
に
必
要
な
レ
ベ
ル

を
適
切
に
判
断
し
な
が
ら
行
う
こ
と
が
重

要
で
あ
る
し
、
そ
の
計
画
が
い
ざ
と
い
う

と
き
に
役
立
つ
も
の
で
あ
る
た
め
に
は
、

計
画
の
内
容
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、
実
行

で
き
る
だ
け
の
訓
練
や
教
育
も
必
要
不
可

欠
で
あ
る
。
ま
た
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
と
い
う
社
会
に
不
可
欠
な
事
業
を

行
っ
て
い
る
以
上
は
、
災
害
が
発
生
し
た

際
に
維
持
す
べ
き
サ
ー
ビ
ス
を
洗
い
出

し
、
そ
の
た
め
の
施
策
を
整
理
し
て
お
く

と
い
う
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
観
点
か
ら
の
計
画
作

り
が
欠
か
せ
な
い
。

　

ま
た
、
地
域
と
の
連
携
の
重
要
性
が
叫

ば
れ
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
事
業
種
別

を
問
わ
ず
地
域
と
の
連
携
が
充
分
行
わ
れ

て
い
な
い
と
い
う
傾
向
が
み
ら
れ
た
。
施

設
入
所
型
の
事
業
所
は
、
充
分
な
備
蓄
を

し
、
場
合
に
よ
っ
て
は
地
域
住
民
の
一
時

避
難
を
受
け
入
れ
る
な
ど
、
地
域
の
防
災

拠
点
と
し
て
の
振
る
舞
い
が
求
め
ら
れ
る

だ
ろ
う
し
、
通
所
型
・
訪
問
型
の
事
業
所

に
お
い
て
は
、
事
業
所
内
の
防
災
計
画
は

比
較
的
簡
便
な
も
の
で
良
い
と
言
え
る
半

面
、
利
用
者
の
安
全
の
確
保
と
い
う
面
で

は
、
自
事
業
所
だ
け
で
は
充
分
対
応
で
き

な
い
ケ
ー
ス
も
大
い
に
考
え
ら
れ
る
。
い

ず
れ
に
し
て
も
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に
適

切
な
相
手
と
適
切
な
連
携
が
で
き
る
よ
う

に
す
る
た
め
に
は
、
情
報
交
換
や
防
災
計

画
の
共
有
な
ど
、
常
日
頃
か
ら
の
連
携
が

重
要
で
あ
ろ
う
。

い
と
い
う
こ
と
が
言
え
る
。

浸
透
策
や
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
を
行
っ
て
い
る

事
業
所
は
少
な
い

　
「
⒉
計
画
の
策
定
・
浸
透
状
況
」
の
３

つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
比
較
す
る
と
、
2a
計

画
の
策
定
（
１
・
７
６
）、
2b
計
画
の
浸
透

（
１
・
３
８
）、
2c
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
策
定
（
１
・

０
３
）
と
、平
均
点
の
低
下
が
み
ら
れ
る
。

法
令
の
要
請
で
計
画
策
定
を
行
っ
て
い
て

も
、
そ
れ
を
有
効
に
活
用
す
る
た
め
の
浸

透
策
や
、
事
業
継
続
と
い
う
観
点
か
ら
の

Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
い
っ
た
と
こ
ろ
ま
で
準
備
が
で

き
て
い
る
事
業
所
は
少
な
い
と
言
え
る
。

地
域
と
の
連
携
は

ほ
と
ん
ど
意
識
さ
れ
て
い
な
い

　
「
⒊
地
域
と
の
連
携
」
の
平
均
点
は
０
・

６
８
と
大
変
小
さ
い
値
で
あ
っ
た
。
こ
れ

は
高
度
な
防
災
計
画
を
立
て
て
い
る
事
業

所
や
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
策
定
し
て
い
る
事
業
所
よ

り
も
さ
ら
に
少
な
い
と
い
う
結
果
で
あ

る
。事

業
種
別
に
よ
っ
て
必
要
な

対
策
レ
ベ
ル
が
異
な
る

　

施
設
入
所
型
の
事
業
所
に
比
べ
、
通
所

型
・
訪
問
型
の
事
業
所
で
は
、
防
災
計
画

の
高
度
化
、
計
画
の
浸
透
が
行
わ
れ
て
い

な
い
と
い
う
結
果
が
得
ら
れ
た
。
し
か
し

な
が
ら
、
こ
れ
は
必
ず
し
も
通
所
型
、
訪

問
型
の
事
業
所
の
防
災
意
識
が
低
い
と
い

う
こ
と
を
意
味
し
な
い
。
通
所
型
・
訪
問

型
は
、利
用
者
の
生
活
の
拠
点
が
自
宅（
あ

表３．事業種別ごとの平均点

事業種 件数 1a 1b 1c 2a 2b 2c 3

施設入所型 278 2.42 1.71 1.38 2.06 1.69 1.19 0.87

通所型 259 2.10 1.31 0.99 1.82 1.42 1.03 0.66

訪問型 192 1.54 1.06 0.95 1.36 1.00 0.86 0.44

全体 879 2.04 1.38 1.11 1.76 1.38 1.03 0.68

青が濃いほど平均点が高く、赤が濃いほど平均点が低いことを示す

図１．カテゴリーごとの平均点
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1a

1b

1c

2a

2b

2c

3

2.04

1.38

1.11

1.76

1.38

1.03

0.68



50
Business Continuity Plan

編集後記に代えて
要
援
護
者
の
把
握
と
そ
の
課
題

　

石
川
県
輪
島
市
門
前
地
区
で
の
民
生
委
員
が
持
つ
要
援

護
者
の
情
報
や
宍
粟
市
社
協
の
小
地
域
福
祉
活
動
を
通
じ

て
得
た
情
報
は
、
災
害
時
の
要
援
護
者
を
把
握
す
る
上
で

重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
震
災
か
ら

十
数
年
た
っ
た
社
会
福
祉
法
人
き
ら
く
え
ん
で
も
、
災
害

復
興
住
宅
で
の
「
孤
独
」
の
問
題
に
対
応
す
る
た
め
の
情

報
収
集
に
Ｌ
Ｓ
Ａ
や
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
が
重
要
な

役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
緊
急
時
に
お
い
て
も
そ
の
後
の
復
興
期

に
お
い
て
も
、
要
援
護
者
の
把
握
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と

な
り
ま
す
。
し
か
し
、
個
人
情
報
保
護
や
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

意
識
の
高
ま
り
に
よ
り
、
充
分
に
要
援
護
者
情
報
を
把
握

す
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
て
い
る
の
が
実
情
で
す
。
行

政
も
「
個
人
情
報
」
と
い
う
こ
と
を
理
由
に
、
福
祉
事
業

所
に
支
援
に
関
わ
る
情
報
を
開
示
し
な
く
な
っ
て
い
る
た

め
、
要
援
護
者
を
把
握
す
る
の
が
難
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
こ
の
よ
う
な
情
報
が
な
い
と
対
応
が
遅
く
な
る

危
険
性
が
あ
り
ま
す
。
過
去
の
災
害
時
に
救
出
が
優
先
さ

れ
た
の
は
顕
在
化
し
て
い
た
要
援
護
者
で
あ
り
、
潜
在
的

な
要
援
護
者
の
救
出
が
遅
れ
た
と
い
う
こ
と
を
忘
れ
て
は

な
り
ま
せ
ん
。

　

門
前
地
区
の
民
生
委
員
徳
山
氏
は
「
能
登
半
島
沖
地
震

で
民
生
委
員
の
活
動
が
テ
レ
ビ
な
ど
に
取
り
上
げ
ら
れ
、

被
災
地
に
お
け
る
民
生
委
員
の
活
動
の
重
要
性
が
再
認
識

さ
れ
た
。
し
か
し
、
同
じ
輪
島
市
内
で
も
被
害
が
比
較
的

少
な
か
っ
た
地
域
で
は
、
民
生
委
員
の
数
は
減
ら
さ
れ
る

傾
向
に
あ
る
」
と
指
摘
し
ま
す
。
民
生
委
員
に
限
ら
ず
、

要
援
護
者
情
報
を
平
時
か
ら
い
か
に
確
保
す
る
か
、
行
政

の
姿
勢
、
地
域
住
民
の
関
心
や
理
解
が
カ
ギ
と
な
っ
て
い

る
と
言
え
ま
す
。

福
祉
事
業
所
の

事
業
継
続
計
画
に
つ
い
て
考
え
る

　

福
祉
事
業
所
が
事
業
を
継
続
で
き
る
か
ど
う
か
が
、
利

用
者
の
生
命
に
直
接
的
な
影
響
を
与
え
る
場
合
が
非
常
に

多
く
、
災
害
時
に
は
、
こ
の
「
生
命
を
い
か
に
守
る
か
」

と
い
う
視
点
で
対
策
を
練
る
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
本
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
も
示
し
た
よ
う
に
、

業
務
の
切
出
し
を
行
い
、
優
先
順
位
を
設
定
す
る
こ
と
が

重
要
と
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
質
問
紙
調
査
結
果
を
見
る

と
、
そ
の
よ
う
な
視
点
で
防
災
対
策
や
事
業
継
続
計
画
が

充
分
に
策
定
さ
れ
て
い
る
と
は
言
え
ず
、
ま
た
、
職
員
に

も
こ
の
考
え
方
が
浸
透
し
て
い
る
と
は
言
え
ま
せ
ん
。

　

本
来
は
こ
う
い
っ
た
、
生
命
を
守
る
べ
き
福
祉
事
業
所

だ
か
ら
こ
そ
事
業
継
続
を
考
え
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

地
域
で
の
生
活
継
続
を
考
え
る

　

福
祉
事
業
所
の
も
う
一
つ
の
重
要
な
役
割
と
し
て
、
公

益
性
、
公
共
性
の
観
点
か
ら
災
害
時
の
地
域
社
会
の
生
活

を
支
え
る
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
今
回
取
り
上
げ
た

事
例
で
も
、
災
害
時
に
緊
急
の
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
を
受
け

入
れ
た
り
、
地
域
の
住
民
が
避
難
し
て
き
た
り
と
、
様
々

な
関
わ
り
が
持
た
れ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
「
福
祉
事
業

所
」
で
あ
る
が
ゆ
え
の
使
命
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

福
祉
事
業
所
の
利
用
者
は
地
域
住
民
で
あ
る
こ
と
も
多

く
、
普
段
の
生
活
を
考
え
る
と
地
域
住
民
と
の
相
互
理
解

が
非
常
に
重
要
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
福

祉
事
業
所
の
事
業
継
続
計
画
は
自
分
の
事
業
所
だ
け
の
事

業
継
続
計
画
で
は
な
く
、
災
害
時
の
地
域
を
支
援
す
る
た

め
の
一
翼
と
し
て
、
い
か
に
地
域
で
の
生
活
を
継
続
さ
せ

る
か
と
い
う
視
点
で
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

福
祉
事
業
所
の
事
業
継
続
と

地
域
で
の
生
活
継
続
を
考
え
る
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氏　名 所　属 役職等
　　市川　禮子 社会福祉法人きらくえん 理事長
○　大林　厚臣 慶應義塾大学大学院経営管理研究科 教授
　　垣木　聡 三菱自動車工業株式会社 エキスパート
　　長根　祐子 社会福祉法人宏仁会 理事長
　　中村　美安子 神奈川県立保健福祉大学保健福祉学部社会福祉学科 准教授
　　美馬　理 神奈川県商工労働局 副主幹
　　山本　正幸 社会福祉法人宍粟市社会福祉協議会 事務局長
　　湯村　利憲 社会福祉法人臥牛三敬会 理事長
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福祉事業所における事業継続計画策定・普及啓発事業検討委員会

事業所名 所在地
社会福祉法人臥牛三敬会　　多機能型施設　虹の園 宮城県角田市
社会福祉法人協同福祉会　　みどり苑 兵庫県宍粟市
社会福祉法人きらくえん　　特別養護老人ホームあしや喜楽苑 兵庫県芦屋市
社会福祉法人宍粟市社会福祉協議会 兵庫県宍粟市
社会福祉法人正久福祉会　　特別養護老人ホーム まどか園 兵庫県宍粟市
社会福祉法人南風荘　　　　セルプ岡の辻 
　　　　　　　　　　　　　セルプときわ 山口県宇部市

社会福祉法人門前町福祉会　ふれあい工房あぎし
　　　　　　　　　　　　　特別養護老人ホーム あかかみ 石川県輪島市

門前地区民生委員児童委員協議会 石川県輪島市
（50 音順・敬称略）

事例（ケース調査）協力団体

災害に強い事業所づくり
～利用者へのサービスを維持するための地域との連携のあり方～




